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1. Uvod

E-nabavka je termin koji se odnosi na korištenje 
elektronskih metoda, procesa i alata, najčešće ba-
ziranih na internetskim platformama, za obavlja-
nje poslova između ugovornih organa i ponuđača 
u okviru procesa javnih nabavki. Proces e-nabavki, 
prema definiciji, može obuhvaćati sve faze nabav-
nog lanca, uključujući početnu fazu identifikacije 
zahtjeva, fazu nadmetanja, plaćanje i potencijalno 
upravljanje ugovorima2. 
Prednosti e-nabavki su u jačanju načela transpa-
rentnosti, efikasnosti, ekonomičnosti, zdrave kon-
kurencije i najbolje vrijednosti za novac. Zamjena 
papirnatih procedura elektronskim povećava kva-
litet usluge ugovornih organa i uspostavlja ade-
kvatan sistem objavljivanja, dodjeljivanja i uprav-
ljanja ugovorima, što je u funkciji načela transpa-
rentnosti. E-nabavke također omogućuju bržu na-
rudžbu, skraćuju rokove dostavljanja ponuda, eva-
luacije i dodjele ugovora, čime povećavaju efika-
snost ugovornih organa. Povećava se i ekonomič-
nost, jer ugovorni organi ostvaruju uštede kroz 
smanjenje transakcijskih troškova i pružaju bolju 
kontrolu nad izdacima za nabavke. 
Ove prednosti e-nabavki ostvaruju mjerljive rezul-
tate. Naprimjer, unutar Evropske unije ugovorni 
organi koji primjenjuju e-nabavke izvještavaju o 
uštedama između 5% i 20% budžeta za nabavke. 
Uzevši u obzir da se vrijednost tržišta javnih na-
bavki u EU procjenjuje na više od 2 triliona EUR, 
ušteda od 5% rezultira uštedom od oko 100 mili-
jardi EUR godišnje, što je ekvivalent za izgradnju 
više od 150 bolnica3.

2. E-nabavke u Bosni i Hercegovini: 
Pravni okvir 
Pravni osnov za razvoj sistema e-nabavki u Bosni i 
Hercegovini (BiH) je Zakon o javnim nabavkama4. 
Razvoj sistema e-nabavki u Bosni i Hercego-
vini započeo je 2009. godine uvođenjem WisPPA 
(Web Information System form Public Procure-
ment Agency) za dostavljanje izvještaja o prove-

denim postupcima i GO PROCURE online sistema 
za objavljivanje obavještenja o postupcima javnih 
nabavki. Integralni informacijski sistem za e-na-
bavke stavljen je u funkciju krajem 2014. godine. 
Sistem je zamišljen kao sveobuhvatni portal na dr-
žavnom nivou, koji bi omogućio razvoj svih faza e-
nabavke – od e-obavijesti do e-plaćanja. Portal je 
počeo s radom 27. 11. 2014. godine pod nazivom 
“Informacijski sistem e-nabavke” na web-adresi  
www.ejn.gov.ba. U svojoj prvoj fazi razvoja Infor-
macijski sistem e-nabavke podrazumijevao je in-
tegraciju tri aplikacije, i to: registra ugovornih or-
gana i ponuđača, sistema WisPPA i sistema Go-
Procure sa svim njihovim funkcionalnostima. Pla-
nirano je da u drugoj fazi razvoja sistem e-nabavke 
bude nadograđen sa dva nova modula – modul 
e-tendering i modul e-aukcije.5 Trenutno portal  
www.ejn.gov.ba predstavlja mjesto registracije 
ugovornih organa i ponuđača, na kojem je mo-
guće pretraživati obavještenja o nabavkama, od-
luke Ureda za razmatranje žalbi i Suda Bosne i Her-
cegovine te vršiti pretragu registriranih i aktivira-
nih ugovornih organa i ponuđača u BiH.  
Novim zakonskim rješenjem objava svih obavje-
štenja na portalu www.ejn.gov.ba je obavezna za 
sve ugovorne organe.6 Objava tenderskih doku-
mentacija na portalu za sada je u najvećoj mjeri 
dobrovoljna, ali je podzakonskim aktom,7 usvoje-
nim 2015. godine, Agencija obavezala ugovorne 
organe da objave tendersku dokumentaciju u si-
stemu e-nabavki za 30% postupaka za koje se 
objavljuje obavještenje o nabavci u 2016. godini, 
za 60% u 2017. godini, a od 1. 1. 2018. objava ten-
derske dokumentacije će postati obavezujuća za 
sve postupke za koje se objavljuje obavještenje 
o nabavci. U 2015. godini objavljeno je ukupno 
18.735 obavještenja o nabavci na portalu javnih 
nabavki. Broj objavljenih tenderskih dokumenta-
cija u istom periodu je 1.801, što znači da je za go-
dinu tenderska dokumentacija objavljena za 9,6% 
postupaka. Međutim, s obzirom na to da je modul 
upravljanja tenderskim dokumentacijama stav-
ljen u funkciju 1. 7. 2015. godine, od tog datuma 
do 31. 12. 2015. godine objavljeno je ukupno 
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10.308 obavještenja o nabavci. U istom tom peri-
odu objavljena je ukupno 1.801 tenderska doku-
mentacija, te je procent objave iznosio 17,47%. U 
2016. godini do sredine maja objavljeno je ukupno 
6.620 obavještenja o nabavci, a ukupno 2.829 ten-
derskih dokumentacija, što predstavlja 42,73% od 
ukupnog broja objavljenih obavještenja8. 
Komunikacija između ugovornih organa i ponu-
đača elektronskim putem je moguća ukoliko se na 
to odluči ugovorni organ, odnosno ukoliko on od-
luči objaviti tendersku dokumentaciju9. Ako ten-
derska dokumentacija nije objavljena, onda nema 
ni komunikacije između ugovornih organa i po-
nuđača unutar sistema e-nabavke. Podzakonskim 
aktom je omogućeno i postavljanje zahtjeva za 
pojašnjenje tenderskih dokumentacija za ponu-
đače koji su preuzeli tendersku dokumentaciju.10 
S druge strane, nije omogućena dostava ponuda 
i evaluacija ponuda elektronskim putem. Zakon o 
javnim nabavkama ne daje te mogućnosti te je ra-
zvoj portala i sistema e-nabavki u ovom pravcu ne-
moguć bez adekvatnog pravnog okvira. Dostavlja-
nje ponuda elektronskim sredstvom (npr. putem 
posebnog modula unutar sistema e-nabavke) nije 
moguće, jer elektronska sredstva komunikacije 
nisu prepoznata kao sredstvo službene korespon-
dencije u važećim zakonima o upravi.      
Evaluacija ponuda nije moguća, jer ne postoji 
mogućnost primjene elektronskog potpisa, tako 
da dokumenti s elektronskim potpisom nemaju 
pravnu valjanost, budući da u kontekstu važećeg 
prava nisu uredno i adekvatno potpisani. Drugim 
riječima, primjena Zakona o elektronskom pot-
pisu preduvjet je za razvoj e-nabavki. U Bosni i 
Hercegovini ovaj zakon je stupio na snagu 16. 4. 
2007. godine, a objavljen je u Službenom glasniku 
BiH broj 91/06, 14. 11. 2006. Njegova primjena 
nije zaživjela u praksi budući da niz podzakonskih 
akata koji bi omogućio primjenu ovog zakona do 
danas nije usvojen.11

Obavještenja o dodijeljenim pojedinačnim ugovo-
rima iz čl. 35. stav 1. Zakona, kao i godišnja obavje-
štenja za zaključene ugovore i okvirne sporazume, 
objavljuju se na portalu. No, trenutno nije omo-
gućeno elektronsko plaćanje niti je uspostavljen 
mehanizam za monitoring realizacije dodijeljenih 
ugovora. S obzirom na to da ne postoji zakonski 
osnov za siguran elektronski potpis i elektronski 
potpis za kvalificirane potvrde, online fakture nisu 
moguće. To znači da su za iskorak u narednu fazu 
razvoja e-nabavki u BiH neophodne izmjene važe-
ćih zakona o budžetu kako bi se ugovornim orga-
nima omogućilo direktno plaćanje.
Također, Zakon o javnim nabavkama predviđa mo-
gućnost za razvoj elektronske aukcije12 i dinamič-
nog sistema kupnje13, ali je njihova primjena mo-
guća samo uz podzakonske akte, koji u vrijeme pi-
sanja ove studije nisu usvojeni. Agencija za javne 
nabavke objavila je “prednacrt” Pravilnika o uvje-
tima i načinu korištenja e-aukcije, kojim se defini-
raju predmet e-aukcije, uvjeti za primjenu i unos 
prihvatljivih ponuda, zatim trajanje, rokovi i oba-
veze Agencije za javne nabavke. Značajan je i član 
914, kojim se predlaže dinamika uvođenja e-auk-
cije u sistem javnih nabavki u Bosni i Hercegovini. 
Prema ovom prijedlogu, e-aukcija će postati oba-

vezujuća za sve postupke za koje se može provoditi 
od 1. 1. 2020, dok će za ekonomski najpovoljniju 
ponudu e-aukcija biti opcionalna. Treba naglasiti 
da ovaj pravilnik trenutno ima status “prednacrta”, 
što znači da ne proizvodi pravne efekte. Odredbe 
ovog pravilnika pisane su u skladu s Direktivom 
2014/24/EU. 

3. Razvoj informacijskog sistema 
e-nabavki

Uspostavljanje jedinstvenog portala za e-nabavke 
www.ejn.gov.ba stvorilo je solidan temelj za uspo-
stavljanje efikasnog sistema e-nabavki u BiH. Do 
sada uspostavljeni moduli15 i moduli koji su razvi-
jeni i čekaju implementaciju16 čine otprilike polo-
vinu posla neophodnog za uspostavljanje potpu-
nog sistema elektronskih javnih nabavki. Ostale 
faze e-nabavke predstavljaju izazov u pogledu re-
formi e-nabavki, ali i e-uprave. Konkretno, razvoj 
e-dostave omogućio bi elektronsko dostavljanje 
ponuda, što bi dovelo do skraćenja rokova i troš-
kova dostave. E-evaluacija bi omogućila elektron-
sku evaluaciju ponuda, što bi dovelo do povećanja 
transparentnosti u pogledu rada komisija za ocjenu 
ponuda. Razvoj e-dodjele smanjio bi period za do-
djelu ugovora, čime bi se povećala efikasnost. E-
naručivanje bi, također, povećalo efikasnost ugo-
vornih organa, transparentnost postupaka male 
vrijednosti i transparentnost realizacije okvirnih 
sporazuma, a e-fakturiranje i e-plaćanje bi, pored 
povećanja efikasnosti, doveli do smanjenja tran-
sakcijskih troškova.
Pored toga, postojeći portal i uspostavljene prakse 
pate od niza tehničkih i proceduralnih slabosti 
koje ograničavaju pozitivne efekte koji mogu na-
stati već u ovoj fazi kao rezultat unapređenja si-
stema javnih nabavki u BiH. Pored toga, problema-
tični tehnički aspekti trenutnog portala su nepo-
stojanje online obuka, koje bi popularizirale i pri-
bližile e-nabavke ponuđačima i ugovornim orga-
nima ili nepotrebno složen proces registracije po-
nuđača. Za otklanjanje ovih tehničkih slabosti ne 
postoje pravne prepreke, dok su lako dostupna 
tehnička rješenja koja bi na efikasan način riješila 
ove probleme.

4. Zaključak

Uzevši u obzir sve navedeno, ne iznenađuje da iz-
vještaj Evropske komisije o napretku BiH za 2015. 
godinu naglašava da je sistem e-nabavki još uvijek 
u vrlo ranoj fazi razvoja.17 Zbog tehničkih i pravnih 
ograničenja, sistem još uvijek nije sasvim u funkciji 
zaštite i uštede javnih sredstava. S obzirom na to da 
dobre prakse zemalja članica Evropske unije jasno 
ukazuju na to da su putem e-nabavki moguće ve-
like uštede javnih sredstava, nadogradnju sistema 
e-nabavki u BiH treba shvatiti kao prioritet. Jedino 
je na taj način moguće odgovoriti zahtjevima tržišta 
i ostvariti načelo javnih nabavki u cjelini.
Prvi korak nadogradnje već je moguć kroz imple-
mentaciju dobrih praksi na tehničkom nivou, koje 
su već primijenjene u drugim zemljama, i to radi 
što jednostavnijeg korištenja sistema. Veći dio 
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ovih izmjena moguće je implementirati u postoje-
ćem pravnom okviru, a ne zahtijevaju velika teh-
nološka ulaganja. 
Naredni korak za razvoj portala i sistema e-na-
bavki uvjetovan je pravnom nadogradnjom, bez 
koje je nemoguće vršiti tehničku nadogradnju 
portala i e-nabavki. Naime, e-nabavke su dio jav-
nih nabavki, a javne nabavke su dio javne uprave, 
zbog čega je drugi korak razvoja e-nabavki moguć 
samo kroz usvajanje podzakonskih akata iz Zakona 
o elektronskom potpisu i kroz izmjene Zakona o 
javnim nabavkama, koji će omogućiti elektronsko 
dostavljanje i evaluaciju ponuda. 
Treći korak u razvoju e-nabavki podrazumijeva da 
su dobre prakse usvojene u pravnom okviru koji 
je znatno proširen u odnosu na sadašnji i usmje-
ren je na prilagođavanje portala pravu i praksama 
Evropske unije. Trenutno je sistem e-nabavki, kao 
i portal, daleko od usvajanja i primjene informa-
cijskih modela za strukturiranje podataka, kontro-
liranih rječnika i alata koji omogućuju interope-
rabilnost. Ipak, blagovremenom edukacijom kre-
atora, ali i korisnika, moguće je izbjeći probleme 
koji mogu nastati jednom kada primjena ovih in-
strumenata bude obavezna u sistemu e-nabavki u 
Bosni i Hercegovini. 

5. Preporuke za unapređenje sistema 
e-nabavki u Bosni i Hercegovini

Na temelju analiza stepena razvoja e-nabavki u 
BiH, preporuke za unapređenje cjelokupnog si-
stema e-nabavki klasificiramo u tri kategorije: 

A.	 Preporuke čija je realizacija moguća u trenut-
nom pravnom okviru

B.	 Preporuke za nadogradnju pravnog okvira Bo-
sne i Hercegovine 

C.	 Preporuke za prilagođavanje pravnom okviru 
Evropske unije

A. Preporuke čija je realizacija moguća u trenut-
nom pravnom okviru 
1. Uvrstiti online kurseve o načinu korištenja por-
tala www.ejn.gov.ba za ponuđače i ugovorne or-
gane. Ovim bi se popularizirale e-nabavke i olak-
šalo korištenje portala za ponuđače i ugovorne or-
gane koji nemaju pristup obukama. 
2. Kreiranje zajedničkih online sesija ponuđača i 
ugovornih organa u cilju otklanjanja nejasnoća u 
postupcima e-nabavki. 
3. Omogućavanje anonimnog pregleda tenderskih 
dokumentacija objavljenih na portalu.
4. Promoviranje dobrih praksi iz oblasti e-nabavki 
na portalu u svrhu popularizacije e-nabavki. Ovo 
je moguće postići kroz objavljivanje stručnih čla-
naka domaćih i međunarodnih eksperata, kao i 
kroz objavljivanje domaće i legislative Evropske 
unije. Uvrštavanje izvještaja koje podnosi Agencija 
za javne nabavke i Ured za razmatranje žalbi tako-
đer je poželjno. Link na mišljenja Agencije za javne 
nabavke u konkretnim postupcima također bi bio 
višestruko koristan.
5. Maksimalno pojednostaviti proces registracije 
ponuđača kroz osiguravanje važeće e-pošte ponu-
đača i izbacivanjem nepotrebnih zahtjeva za do-

stavljanje odštampanog formulara i prateće do-
kumentacije prilikom procesa registracije. Moguć-
nost zloupotrebe portala minimizirana je s obzirom 
na to da je korisnik/ponuđač odgovoran za sadržaj 
koji unese na portal, a Agencija za javne nabavke 
BiH zadržava pravo brisanja neprimjerenog sadr-
žaja.18 Ispravnost podataka i valjanost dokaza pred-
met je evaluacije komisija za ocjenu ponuda19. 
6. Uspostaviti jednak tretman domaćih i stranih 
ponuđača kroz eliminiranje dostavljanja podataka 
o lokaciji ponuđača i zemlji porijekla. Na ovaj na-
čin, rad portala bi bio usklađen s pravnom prak-
som koju je uspostavio Sud Evropske unije, koji 
smatra kako je zabrana diskriminacije i jednak 
tretman konkretna formulacija općeg načela jed-
nakosti, koji je jedan od principa prava Evropske 
unije, a podrazumijeva da se slične situacije ne 
tretiraju različito, osim ako je pravljenje razlika 
objektivno opravdano20. 
7. Kreirati opciju pretrage obavještenja po kriteriju 
procijenjene vrijednosti ugovora. Ponuđačima će se 
na ovaj način vrlo jasno i u kratko vrijeme odgovo-
riti na pitanje postojanja ekonomskog interesa za 
učešće u konkretnom postupku, a da nisu prinu-
đeni otvarati svako obavještenje o nabavci za pred-
mete nabavke za koje iskažu interes.
8. Omogućiti pretragu obavještenja po punim 
CPV21 kodovima, a ne samo po njihovim divizi-
jama. Na ovaj način moguće je znatno suziti pre-
tragu i omogućiti ponuđačima informacije za 
predmete nabavke za koje su usko specijalizirani, 
odnosno imaju mogućnost sastavljanja ponude. 

B. Preporuke za nadogradnju pravnog okvira Bo-
sne i Hercegovine 
9. Usvajanje podzakonskih akata iz člana 26. Za-
kona o elektronskom potpisu22, koji će omogućiti 
elektronsko poslovanje i stvoriti osnov za izmjene 
Zakona o javnim nabavkama23 u cilju populariza-
cije e-nabavki. U tom kontekstu, preporučujemo 
izmjene Zakona o javnim nabavkama u skladu s 
prepoznatim pozitivnim indikatorima koji će omo-
gućiti elektronsko dostavljanje i evaluiranje po-
nuda. 
10. Nakon izgradnje pravnog okvira koji dozvoljava 
elektronsko dostavljanje ponuda, a u kontekstu 
ponuđača, preporučujemo nadogradnju portala 
u pravcu koji osigurava zaštitu podataka koristeći 
tehnologije SSL/TLS24. Upotrebu “Secure hash 
algoritama” koji će ponuđačima olakšati elektron-
sko dostavljanje dokumenata.
11. U kontekstu ugovornih organa i u odnosu na 
preporučene izmjene zakona, predlažemo nado-
gradnju portala koji će ugovornim organima omo-
gućiti elektronsku evaluaciju ponuda. Za to je ne-
ophodno uspostavljanje jasnog sistema upravlja-
nja, odlučivanja i donošenja odluka utemeljenih 
na razrađenim podzakonskim aktima o pravilima 
evaluacije elektronskih ponuda i izvještavanja o 
pristiglim ponudama i rezultatima evaluacije. 

C. Preporuka za prilagođavanje pravnom okviru 
Evropske unije
12. Nadogradnja portala prema principima uspo-
stavljenim u Direktivama Evropske unije o zaštiti 
ličnih podataka.
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Fusnote
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