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Zahvaljujemo Sasi Madackom, direktoru Centra za ljudska prava Univerziteta u
Sarajevu, na recenziji izvjeStaja i korisnim smjernicama za njegovo unapredenje.
Zahvalni smo i Mervanu Mira&¢iji, koordinatoru pravnog programa Fonda otvoreno
drustvo BiH, na izuzetno korisnim i detaljnim komentarima. Za poseban doprinos
u finaliziranju izvjeStaja zahvalnost dugujemo i predstavnicima Ministarstva za
ljudska prava iizbjeglice Bosne i Hercegovine, Visokog sudskog i tuzilackog vije¢a
BiH, Adnanu Kadribagi¢u iz Agencije za ravnopravnost spolova BiH, Teni Simonovi¢
Einwalter, koordinatorici za podrucje suzbijanja diskriminacije u Uredu puckog
pravobranitelja Republike Hrvatske, Tatjani Vlasi¢, savjetnici u Uredu za ljudska
pravaiprava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, te Mariji Zari¢, savjetnici
Poverenika za zastitu ravnopravnosti Srbije.

Ovom su izvjeStaju umnogome doprinijeli i iskustva i ekspertiza nasih partnerskih
organizacija okupljenih u okviru antidiskriminacijskog programa Fonda otvoreno
drustvo BiH: Mediacentar Sarajevo, ICVA, Prava za sve, Centar za ljudska prava
Mostar, Helsinski parlament gradana Banja Luka, Forum gradana Tuzla, “Budi moj
prijatelj” Sarajevo, te organizaciji “Vasa prava”.

Na kraju, izrazavamo zahvalnost Fondu otvoreno drustvo BiH, koji nam je ukazao
povjerenje iomogucio izradu serije analiza provodenja Zakona o zabrani diskriminacije
BiH, koju zavr§avamo ovim, ¢etvrtim po redu, izvjestajem.




Antidiskriminacijski program
Fonda otvoreno drustvo BiH

Izvjestaj je sacinjen u okviru antidiskriminacijskog programa Fonda otvoreno
drustvo BiH, koji okuplja partnerske organizacije iz cijele Bosne i Hercegovine
podijeljene u Cetiri tima posvecena klju¢nim aktivnostima u domenu borbe protiv
diskriminacije: monitoring, dokumentiranje i izvjeStavanje, strateSko parnic¢enje,
analiza politika, te zagovaranje.

Vise informacija o antidiskriminacijskom programu Fonda otvoreno drustvo BiH
mozete pronaci na web stranici www.diskriminacija.ba.

/ Fond
otvoreno drustvo

Bosna i Hercegovina
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Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija
o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini

1.
Uvod

Usvajanje Zakona o zabrani diskriminacije (ZZD) u julu 2009. godine predstavlja
kljuéni korak u nastojanju da se u Bosni i Hercegovini (BiH) osigura pravo svakog
pojedinca na slobodu od diskriminacije. Imenovanjem Institucije ombudsmena
za ljudska prava BiH centralnom institucijom za zastitu od diskriminacije i
Ministarstva za ljudska pravaiizbjeglice BiH centralnom institucijom odgovornom
za nadzor sprovodenja ZZD-a definiran je i institucionalni okvir za za$titu od
diskriminacije.

Odredbama ZZD-a su predvideni vazni mehanizmi zastite i aktivnosti, usmjereni
na suzbijanje i ukidanje diskriminacije u BiH. Mehanizmi zastite predvideni ovim
zakonom su antidiskriminacijski parni¢ni postupci? te postupci po Zalbi pred
Institucijom ombudsmena BiH.* U predmetima koji se ti¢u diskriminacije efektivnost
mehanizama za$tite pred Institucijom ombudsmena je dodatno pojacana uvodenjem
instituta prekr8ajne odgovornosti za nepostupanje po preporuci ove institucije
u konkretnom predmetu.* Osim toga, Zakonom je predvidena i vazna obaveza
nadleznih drzavnih tijela i organa da prikupljaju, konsolidiraju i analiziraju podatke
o slu¢ajevima diskriminacije.®

Aktivnosti prikupljanja i analize podataka o diskriminaciji prepoznaju se kao
jedna od klju¢nih mjera drzave u domenu borbe protiv diskriminacije.® Medutim,
prikupljanje podataka u ovoj oblasti je slozen posao za koji se jo$ uvijek pokusavaju
pronaci najbolji modaliteti. Naime, ne postoji opéeprihvaceni model za prikupljanje
takvih podataka, pa ni metodologija koja se za te svrhe koristi nije istovjetna u

' ”Zakon o zabrani diskriminacije BiH”", Sluzbeni glasnik BiH 59/09, ¢lanovi 7 i 9.
2 |Ibid, ¢lanovi 11i12.

3 Ibid, ¢lan 7, stav 2, tacka e.

4 |bid, ¢lan 19, stav 4.

5 Ibid, ¢lan 7, stav 1, tacka e, ¢lan 8.

& Patrick Simon, “Ethnic” statistics and data protection in the Council of Europe Countries: Study
report (Strasbourg: European Commision against Racism and Intolerance, 2007); Vidjeti: European
Commission Directorate-General for Employment and Social Affairs, Comparative study on the collection
of data to measure the extent and impact of discrimination within the United States, Canada, Australia,
the United Kingdom and the Netherlands (Luxembourg: Office for Official Publications of the European
Communities, 2004), str. 5.
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svim zemljama. Takoder, postoje odredene dileme o opravdanosti prikupljanja ovih
podataka, poput eti¢kih pitanja (npr. tvrdnje da podaci o diskriminaciji sami po
sebi uévrs§éuju predrasude i obrasce diskriminacije), finansijskih implikacija ili
izazova zaStite privatnosti osoba o kojima se podaci prikupljaju. Ipak, viSestruki
znacCaj pouzdanih podataka o diskriminaciji, narocito u kontekstu definiranja
antidiskriminacijskih mjera i politika, jasno ukazuje na to da je ovoj problematici
potrebno posvetiti posebnu paznju.

Trenutno se u BiH podaci o diskriminaciji prikupljaju fragmentirano, na ad hoc
principu, a odredbe ZZD-a koje o tome govore implementiraju se sporo. Pravilnik o
nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije (Pravilnik) koji je trebao
biti sa€injen u roku od 90 dana od dana stupanja Zakona na snagu donesen je gotovo
Cetiri godine kasnije - po¢etkom aprila 2013. godine.® Pored toga, jo$ uvijek nije
uspostavljena centralna baza podataka o predmetima diskriminacije (centralna
baza podataka), a spomenuti pravilnikom je predvideno da ¢e to biti u¢injeno tek
do kraja 2013. godine.®

Jasno je, naime, da za efikasnu borbu protiv diskriminacije nije dovoljno samo
usvojiti odgovarajuéi pravni i institucionalni okvir, nego je potrebno poduzeti
konkretne korake kako bi bila osigurana njegova provedba.”® S tim u vezi, a uzimajuci
u obzir aktuelni zakonski okvir u ovoj oblasti, ova studija nastoji odgovoriti na pitanje
koji su kljuéni problemi sa kojima se nadlezne institucije suoavaju u prikupljanju
podataka o diskriminaciji u BiH i Sta je potrebno uciniti da se oni prevazidu? Cilj
studije je da ponudi preporuke na temelju kojih bi se stvorili preduvjeti za bolje,
sveobuhvatnije i konzistentnije prikupljanje podataka o diskriminaciji u BiH.

U potrazi za odgovorom na klju¢no istrazivacko pitanje najprije je obavljen
pregled recentne literature o ovoj problematici. Zatim su analizirani ZZD, Pravilnik
o nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH te drugi domaci
i strani propisi relevantni za ovu tematiku, uklju¢ujuéi i medunarodne dokumente
koji se odnose na prikupljanje podataka o diskriminaciji. Tre€e, ispitan je sistem

7 Vidjetidetaljnije:Simon, “Ethnic” statistics and data protection in the Council of Europe Countries,
str. 37.

8 “Pravilnik o na¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini”,
Sluzbeni glasnik BiH 27/13.

° Ibid, €lan 13.

0 European Commission, “Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the European Economic and Social committee and the Committee of the Regions - Non-
discrimination and equal opportunities for all - A framework strategy SEC(2005) 689” (Brussels:
European Commission, 1. 6. 2005), str. 2; i Timo Makkonen, European Handbook on Equality Data
(Luksemburg: European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal
Opportunities, 2006), str. 11-12.
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prikupljanja podataka o diskriminaciji u BiH, predviden ZZD-om, odnosno nacin na
koji Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Institucija ombudsmena BiH ali
i drugi relevantni akteri interpretiraju zna€ajne odredbe ZZD-a i vlastite obaveze
koje iz njih proizlaze. Pored toga, analizirane su aktuelne i planirane aktivnosti
relevantnih aktera u BiH kako bi se utvrdilo koliko je situacija u BiH u ovoj oblasti
daleko od najbolje komparativne prakse.Usljed nepostojanja relevantnih informacija
iz sekundarnih izvora u ovoj oblasti u bosanskohercegova¢kom kontekstu, u tu svrhu
je obavljeno ukupno 14 intervjua sa kljuénim akterima, uklju€ujuéi predstavnike
institucija nadleznih zaimplementaciju ZZD-a. Na kraju, a s ciljem utvrdivanja dobrih
praksi i mogucih rjeSenja za identificirane probleme, obavljena je i komparativna
analiza iskustava zemalja regije, ali i Evropske unije (EU), u domenu prikupljanja
informacija o diskriminaciji.

Opisana namjera studije umnogome odreduje i njenu strukturu. Prvi dio studije
elaborira znacéaj prikupljanja podataka u borbi protiv diskriminacije. Koje podatke
o diskriminaciji je potrebno prikupljati, pitanje je koje tematizira drugi dio studije,
fokusirajuc¢i se na komparativna iskustva i zakonski okvir za prikupljanje podataka
o diskriminaciji u BiH. Naredno poglavlje nastoji odgovoriti na pitanje ko prikuplja
podatke o diskriminaciji, nastojeéi utvrditi neke od temeljnih uvjeta uspjesnog
funkcioniranja sistema za prikupljanje podataka o diskriminaciji. Peti dio studije
ima za cilj da identificira metode i izvore prikupljanja podataka o diskriminaciji
u svjetlu medunarodnih standarda i komparativnih iskustava te ponuditi pregled
izvora tih podataka u kontekstu BiH. S obzirom na kompleksna eti¢ka pitanja koja
se nuzno postavljaju prilikom prikupljanja ovakvih, u pravilu osjetljivih podataka,
naredna sekcija ima za cilj da se osvrne na problematiku zastite privatnosti pri
prikupljanju podataka. Nakon toga slijedi sekcija koja tematizira pitanje pristupa,
odnosno dostupnosti prikupljenih informacija. Kona¢no, pregled i analiza trenutnog
stanja u ovoj oblasti u BiH, kao i iskustva drugih zemalja, posluZili su kao koristan
okvir za formuliranje preporuka za unapredenje sistema prikupljanja podataka o
diskriminaciji u BiH.
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2.

Zasto prikupljamo podatke o
diskriminaciji?

Prikupljanje podataka o diskriminaciji ima viSestruki znacaj. Postojanje validnih
i pouzdanih podataka je preduvjet za identificiranje pojave i obima diskriminacije
te utvrdivanje mjera i politika za unapredenje zastite od ove negativne pojave
u drustvu. Potreba prikupljanja podataka o diskriminaciji s ciljem kreiranja
adekvatnih mjera zastite na nivou EU-a je prepoznata kroz usvajanje direktiva
u oblasti ravnopravnosti'? i pokretanje Akcionog programa za borbu protiv
diskriminacije.”

Postojanje podataka o diskriminaciji neophodno je i da bi u praksi bile ostvarene
pojedine odredbe Ugovora o ljudskim pravima koje govore o zabrani diskriminacije.
Naprimjer, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima i Konvencija UN-a o
ukidanju svih oblika rasne diskriminacije obavezuju drzave potpisnice da poduzmu
odgovarajuce korake da bi bilo ostvareno pravo na jednakost i osigurano postivanje
nacela nediskriminacije, $to moze ukljucivati i obavezu da se temeljito istraze navodi
diskriminatornih pona8anja.'* Takva medunarodna obaveza istrage moze zahtijevati

" Timo Makkonen i European Network of Legal Experts in the non-discrimination field, Measuring
discrimination: Data Collection and EU Equality Law (Luksemburg: Office for Official Publications of
the European Communities, 2007), str. 5i 12; Vidjeti: Makkonen, European Handbook on Equality Data,
str. 21.

2. The Council of the European Union, Council Directive 2000/43/EC of 29 June 2000 implementing
the principle of equal treatment between persons irrespective of racial or ethnic origin, Official Journal
of European Union L 18/2000; The Council of the European Union, Council Directive 2000/78/EC of 27
November 2000 establishing a general framework for equal treatment in employment and occupation,
Official Journal of European Union L 303/2000; The Council of the European Union, Council Directive
2004/113/EC of 13 December 2004 implementing the principle of the equal treatment between men
and women in the access to and supply of goods and services, Official Journal of European Union L
373/2004; The Council of the European Union, Directive 2006/54/EC of the European Parliament and
of the Council of 5 July 2006 on implementation of the principle of equal opportunities and equal
treatment of men and women in matters of employment and occupation (Recast Directive), Official
Journal of European Union L 204/2006.

® The Council of the European Union, Council decision of 27/11-2000 of 27 November 2000 establishing
a Community action programme to combat discrimination 2000/750/EC (2001 to 2006); Vidjeti: European
Commission, Comparative study on collection of data, str. 5.

™ Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 22.

Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja a




Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija

o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini
I

i prikupljanje odgovarajucih podataka, s obzirom da kvantitativni i kvalitativni podaci
mogu potvrditi ili opovrgnuti navode diskriminacije.’® Postojanje ovakvih podataka,
takoder, omogucava nacionalnim specijaliziranim tijelima (poput ombudsmenaili
komisija/tijela za antidiskriminaciju) te medunarodnim nadzornim tijelima (poput
tijela UN-a ili ECRI-a) da efikasno obavljaju funkcije nadzora postivanja ljudskih
prava, uklju¢ujuéi i pravo na zastitu od diskriminacije.’® Vazno je istaéi i to da
UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, za razliku od drugih ugovora
o ljudskim pravima, eksplicitno obavezuje drzave ¢lanice, medu kojima je i BiH, na
prikupljanje statisti¢kih podataka o osobama s invaliditetom, uklju¢ujuéii podatke
o diskriminaciji tih osoba."”

Tijela koja prate provedbu medunarodnih ugovora o ljudskim pravima u BiH u vise
navrata su skrenula paznju na potrebu prikupljanjai obrade podataka koji ukazuju
na diskriminaciju. Tako npr. preporuke Komiteta za eliminaciju diskriminacije zena,
koji nadgleda provodenje Konvencije UN-a o ukidanju svih oblika diskriminacije
Zena, naglasavaju da BiH u svom sluzbenom izvjeStaju Komitetu treba “dati prioritet
prikupljanju podataka i obuhvatiti statisti¢ke podatke razvrstane na osnovu spola,
s ciljem prikazivanja potpune slike o prakti€noj moguénosti Zena da uzivaju svoja
ljudska prava”'® u §to se, svakako, ubraja i pravo na zastitu od diskriminacije.
Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI) u svom posljednjem
izvjeStaju o BiH izrazava zabrinutost zbog izostanka nastojanja drzave da osigura
sistemati¢no prikupljanje informacija o rasno motiviranom nasilju u BiH."

S Ibid, str. 22.

6 |bid, str.5i12;Vidjeti: Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 23. Naprimjer, Komitet
UN-a za ukidanje svih oblika rasne diskriminacije u Opéem komentaru o Romima trazi od drzava ¢lanica
Konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije da “u svojim periodi¢nim izvjestajima ukljuce,
u odgovarajuc¢em obliku, podatke o romskim zajednicama u okviru njihove nadleznosti, uklju€ujuéi i
statisti¢ke podatke o sudjelovanju Roma u politickom zivotu te o njihovom ekonomskom, socijalnom
i kulturnom stanju, ukljuujucii podatke, s obzirom na rodnu perspektivu”. United Nations Committee
on the Elimination of Racial Discrimination, General recommendation XXVIl on discrimination against
Roma, HRI/GEN/1/Rev.7 (12.5.2004); Vidjeti: United Nations Human Rights Committee, “Consolidated
guidelines for state reports under the International Covenant on Civil and Political Rights”, CCPR/
C/66/GUI/Rev.2 (26. 2. 2001), para. C.6 te United Nations Committee on the Elimination of Racial
Discrimination, General Recommendation IV concerning reporting by States parties (article 1 of the
Convention), HRI/GEN/1/Rev.7 (12. 5. 2004).

7" UN, Convention on the Rigths of Persons with Disabilities, ¢lan 31;Vidjeti: Makkonen i European
Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 21.

'8 UN Committee on the Elimination of Discrimination Against Women (CEDAW), Concluding Comments
of the Committee on the Elimination of Discrimination against Women: Bosnia and Herzegovina,
CEDAW/C/BIH/C0O/3 (UN CEDAW, 2. 6. 2006), tacka 18.

' Evropska komisija protiv rasizma i netolerancije (ECRI), Izvje$taj ECRI-a o Bosni i Hercegovini (Getvrti
ciklus monitoringa) CRI(2011)2, usvojen 7.12.2010, objavljen 8.2.2011. godine, bosanska verzija, para.
55;Vidjeti: UN Committee on the Rights of the Child, Concluding observations: Bosnia and Herzegovina,
CRC/C/OPSC/BIH/CO/1 (UN Committee on the Rights of the Child, 1. 10.2010), tacka 7.
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Podaci o pojavama i predmetima diskriminacije znac¢ajni su i u kontekstu
sudske procjene o postojanju diskriminacije u konkretnom predmetu.?® Naime,
statistic¢ki podaci mogu imati odlu€uju€u ulogu u dokazivanju kako direktne tako i
indirektne diskriminacije.?" U predmetu koji je u vezi sa direktnom diskriminacijom
statistika moze otkriti postojanje diskriminatornog obrasca u postupanju i time
moze predstavljati posredni dokaz diskriminacije u kontekstu pojedinih tuzbi.?? U
slu¢aju indirektne diskriminacije tuzitelj moze koristiti statistiku kako bi dokazao
da se primjenom univerzalnih odredbi ili kriterija na odredene skupine one dovode
u nepovoljniji polozaj.? Takoder, i tuzitelj i tuzeni mogu koristiti statisti¢ke podatke
za dokazivanje, ali i opovrgavanje prima facie diskriminacije te kao sredstvo za
osporavanje dokaza suprotne strane.? To je prepoznato i u ¢lanu 15 stavu 1 ZZD-a,
prema kojima statistic¢ki podaci ili baze podataka mogu biti dokazno sredstvo za
utvrdivanje diskriminacije, ali mogu biti zna€ajni i navodnom prekrsiocu na kojeg
i pada teret dokazivanja “da nije prekrSio princip jednakog postupanja ili zabrane
diskriminacije u predmetu rasprave”.®

Nadalje, kvantitativni i kvalitativni podaci o pojavama diskriminacije mogu
posluziti kao uvjerljiv €injeni¢ni osnov za pokretanje Sire rasprave o diskriminaciji
za potrebe zagovaranja i edukacije o tom problemu,? a narocdito su ucinkoviti u
kontekstu podizanja svijesti o diskriminaciji.?’ Postojanje podataka o jednakosti,
odnosno nejednakosti u drustvu nezamjenjiv je izvor informacija prilikom provodenja
istrazivanja o diskriminaciji koja doprinose boljem razumijevanju ove pojave u
drustvu.? Diskriminacija je sloZzena i nerijetko skrivena drustvena pojava koja tek
pomocu istrazivackih napora postaje vidljiva. Stoga je pouzdano i sveobuhvatno

20 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 5; Vidjeti: Makkonen,
European Handbook on Equality Data, str. 21-22.

21 Adrijana Hanusi¢, Sudska zastita od diskriminacije u BiH: Analiza zakonskih rjeSenja i prakse u
svjetlu prvih predmeta u ovoj oblasti (Sarajevo: Analitika — Centar za drustvena istrazivanja, 2013), str.
44;Vidjeti: Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str.5; Makkonen,
European Handbook on Equality Data, str. 21-22.

22 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 40.
2 |bid, str. 40.

% |bid, str. 5; Vidjeti: Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 21-22.

% “Zakon o zabrani diskriminacije BiH” ¢lan 15.

% Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 5 i 12; Vidjeti:
Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 23.

27 Niklas Reuter, Timo Makkonen i Olli Oosi, Study on Data Collection to Measure the Extent and
Impact of discrimination in Europe: Final report 7.12.2004. (Finska: Net Effect Oy, 2004), str. 14;Vidjeti:
Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 23.

8 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 12;Vidjeti: Makkonen,
European Handbook on Equality Data, str. 23.
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istrazivanje zasnovano na konkretnim podacima iz prakse bitan preduvjet za razvoj
i u¢inkovitu provedbu antidiskriminacijskih mjera i politika.?®

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, uz navedene prakti¢ne funkcije, prikupljanje
podataka o diskriminaciji ima i simboli¢ki znacaj. Ovakve aktivnosti Salju poruku
javnosti o neodobravanju diskriminacije, o ozbiljnosti problema njenog pojavljivanja
te o spremnosti da se poduzmu neophodni koraci za njeno suzbijanje.®

2% Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 23.
% Ipid.
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3.

Koje podatke o diskriminaciji je
potrebno prikupljati?

Definiranje i razumijevanje samog koncepta podataka koji su zna¢ajni u domenu
diskriminacije, naro€ito u kontekstu zakonskog okvira u BiH, neophodan je
preduvjet za dublju analizu problema i izazova u implementaciji odredbi ZZD-a u
ovom podrucju. No, veé tu se susreéemo sa prvim problemom. Naime, terminolos$ki
gledano, ZZD ne nudi jasnu definiciju podataka o diskriminaciji koje bi trebalo
prikupljati. U dijelu koji se odnosi na evidenciju diskriminacije spominju se aktivnosti
prikupljanja podataka koji obuhvataju “podatke o pojavama i obimu diskriminacije”®
te “podatke o slu¢ajevima diskriminacije”.®? Pored toga, ZZD-om je predvideno
da se u centralnu bazu podataka prikupljaju samo podaci o poéinjenim djelima
diskriminacije,® istovremeno propisuju¢i da ¢e nadlezne institucije voditi evidenciju
za sve prijavljene slucajeve diskriminacije.?* Terminolo$ka konfuzija sadrzana u
Zakonu prenesena je i na kasniju diskusiju i aktivnosti usmjerene na definiranje
okvira za prikupljanje podataka o diskriminaciji u BiH. Kako su spomenuti koncepti
u vezi sa podacima o diskriminaciji nejasni i neprecizni, u narednom dijelu studije
nastojat éemo ocrtati njihove medusobne razlike i implikacije.

3.1. Podaci o predmetima diskriminacije

3.1.1. Odredbe Z2ZD-a i Pravilnika

Usko tumacenje odredbe Zakona koja predvida da e centralna baza podataka
sadrzavati podatke o pocinjenim djelima diskriminacije ukazuje na to da bi u
centralnoj bazi trebali biti prikupljani samo podaci o djelima diskriminacije koja

31 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 8, stav 2.
32 |pid, ¢lan 7, stav 2, tacka e; ¢lan 8, stav 1, stav 4.
3 |Ibid, ¢lan 8, stav 5.

3 |bid, ¢lan 8, stav1.
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su utvrdile komisije zakonodavnih organa,® izvréni, upravni ili sudski organi. Podaci
o prijavama, odnosno navodima diskriminacije u tom slu¢aju ne bi bili evidentirani.
Medutim, aktuelnim pravilnikom je predvideno da ¢e redovno biti evidentirani i
podaci o svim prijavljenim slu€ajevima diskriminacije. |z navedenog slijedi da
¢e u centralnoj bazi biti prikupljani i podaci o tek pokrenutim postupcima te o
postupcima ¢iji ishod nuzno ne mora biti “utvrdena diskriminacija“® U skladu s
tim, baza ¢e sadrzavati podatke o svim predmetima diskriminacije, neovisno o fazi

postupka u kojem se nalaze.®’

Informacije o diskriminaciji koje ¢e prema Pravilniku® biti prikupljane iz samih
predmeta su sljedece:

e Opci podaci o podnositelju Zalbe/tuzbe - ime i prezime, ime oca, spol, vrsta
tuzbe (pojedinacna ili kolektivna) ili zalbe u vezi sa diskriminacijom, datum
rodenja, opéina prebivalista i nacionalnost;

e Podaci o tuzenom — da li je rije¢ o javhom organu, fizic¢kom ili pravnom licu
u privatnom sektoru, fizickom ili pravnom licu u javnom sektoru, kao i ime ili
naziv i sjediSte tuzenog;

e Podaci o pocinitelju diskriminacije - da li je rije¢ o javhom organu, fizic¢kom ili
pravnom licu u privatnom sektoru, fizic¢kom ili pravnom licu u javnom sektoru,
kao i ime ili nazivi sjediste pocinitelja;

e Podaci o postupcima za zastitu od diskriminacije - datum pokretanja i
okondéanja postupka, tuzba ili zalba (odbijena, odbacena ili potvrdena), vrsta
postupka (upravni, parni¢ni, vanparni¢ni spor i ostali postupci) i vrsta donesene
odluke;

e Podaciooblicimadiskriminacije - prema nacinu izvr§enja i obliku diskriminacije
(direktna ili indirektna diskriminacija, uznemiravanje, spolno uznemiravanje,
mobing, segregacija, izdavanje naloga drugima za vrSenje diskriminacije,
pomaganje drugima prilikom diskriminiranja i podsticanje na diskriminaciju);*

e Podacioosnovu diskriminacije - spol, rasa, dob, boja koze, jezik, vjera, etnicka
pripadnost, nacionalno ili socijalno porijeklo, pripadnost nacionalnoj manjini,
politi¢ko ili drugo uvjerenje, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu ili drugom
udruzenju, obrazovanje, spolno izrazavanje ili orijentacija i druge okolnosti

% Npr. Zajedni¢ka komisija za ljudska prava, prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i etiku
Parlamentarne skupstine BiH, kao i nadlezna tijela (komisije i odbori) za zastitu ljudskih prava pri
Parlamentu Federacije BiH i Narodnoj skupstini Republike Srpske.

% “Pravilnik o na¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini”,
¢lan 3, stav 2.

87 Ibid.
% |Ibid, ¢lan 7, stav 2.

% U skladu sa ¢lanovima 3 i 4 Zakona o zabrani diskriminacije BiH.
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koje imaju za svrhu ili posljedicu da bilo kojoj osobi bude onemoguéeno ili
ugrozeno priznavanje, uzivanje ili ostvarivanje na ravnopravnoj osnovi;*

e Podacio postupanju uoblastima primjene - pobrojane su u 15 ta¢aka (naprimjer,
oblast obrazovanja, nauke i sporta ili oblast zdravstvene zastite);*

e Podacioinstitucijikojadostavljapodatke - nazivinstitucijeilitijela koje dostavlja
podatke i navodi o oblasti primjene kao i vaze¢im zakonima, podzakonskim
aktima i medunarodno prihvaéenim standardima koji su prekr$eni.

3.1.2. Nedostaci aktuelnog odredenja podataka o
diskriminaciji

Navedeni okvir za prikupljanje informacija o diskriminaciji problemati¢an
je u nekoliko segmenata. Prije svega, imajuéi u vidu sam koncept odredenja
diskriminacije, nejasno je zbog ¢ega Pravilnikom nije predvideno prikupljanje
Sireg spektra podataka o podnosiocu prijave, ali i po&initelju, odnosno tuzenom.
Za podnosioca prijave (tj. zrtvu diskriminatornog djela) trebalo bi evidentirati i
socioekonomski status, vjersku pripadnost, eventualnu invalidnost, ali i svaku
drugu okolnost koja je mogla rezultirati nejednakim, odnosno diskriminiraju¢im
postupanjem. Takoder, bilo bi zna€ajno evidentirati u koliko navrata je do sada
podnositelj prijavljivao diskriminaciju.*? Nadalje, na isti nacin bi bilo korisno
proSiriti broj relevantnih informacija o tuzenom, odnosno pocinitelju, posebno u
slu¢aju kada je u pitanju fizi¢ko lice. U tom smislu, vazno je predvidjeti prikupljanje
informacija o dobi, spolu, etnickom porijeklu ili nacionalnosti, socioekonomskom
statusu, €lanstvu u ekstremisti¢kim pokretima i organizacijama te, posebno,dalije
pocinitelj povratnik u kr§enju odredaba ZZD-a.** Ovi dodatni podaci bi osigurali ve€u
uporedivost podataka, utvrdivanje trendova, pomogli pri identificiranju posebno
ugrozenih skupina te, op€enito, stvorili snazniju i konkretniju podlogu za analizu
stvarnog stanja u ovoj oblasti u BiH. Takvi dodatni podaci mogli bi posluziti i kao
materijal u istrazivanjima viSestruke diskriminacije koja je po pravilu kompleksna
i teSko uocljiva pojava.t

40 Osnovi diskriminacije predvideni Pravilnikom su u skladu sa ZZD-om. Vidjeti: “Zakon o zabrani
diskriminacije”, ¢lan 2.

“1Ibid, €lan 6.

42 Reuter i saradnici ukazuju na potrebu prikupljanja ovih podataka o Zrtvama i potencijalnim
Zrtvama diskriminacije. Vidjeti: Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 14.

4 Uporediti sa identificiranim podacima za koje eksperti smatraju da bi trebali biti prikupljani u
zemljama EU-a. Vidjeti: Ibid.

4 European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities,
Tackling Multiple Discrimination: Practices, policies and laws (Luxembourg: Office for Official Publications
of the European Communities, 2007), str. 49 .
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Pored definiranja relevantnih informacija Pravilnik predvida i obavezu da se
Ministarstvu dostavljaju zbirni statisticki podaci o pokrenutim i okon¢anim
postupcima u cilju zastite od za$tite od diskriminacije.*® Prikupljanje ovih podataka
namijenjeno je za izradu izvjeStaja i prijedloga mjera za spreavanje i suzbijanje
pojava diskriminacije u skladu sa obavezama Ministarstva.”® Pravilnikom je
predvideno i to da e Ministarstvo, prema potrebii“u cilju istrazivanja i sa€injavanja
analiza”, prikupljati podatke o sudskim i upravnim postupcima ciji meritum
nije vezan za utvrdivanje diskriminacije, ali i podatke koji ukazuju da je neka
osoba ili grupa dovedena u nepovoljniji polozaj.*” Takva formulacija ukazuje na
problemati¢no i odveé usko razumijevanje predmeta diskriminacije u kontekstu
Pravilnika prema kojem se redovno prikupljaju samo podaci o predmetima u kojima
se o diskriminaciji odlu¢uje kao o glavnoj stvari. Prema ovako fomuliranoj odredbi,
predmeti u kojima se o diskriminaciji odluc¢uje kako je ve¢ prethodno navedeno ¢e
biti obuhvaéeni aktivnostima Ministarstva po ad hoc principu i samo “po potrebi”,
¢ime se potencijalno zanemaruje znacajan broj relevantnih predmeta u BiH i dovodi
u pitanje reprezentativnost podataka koji bi na taj nacin bili prikupljani.

3.2. Znacdaj sveobuhvatnog pristupa
prikupljanju podataka

Podaci prikupljeni iz samih predmeta u ovoj oblasti nisu sami po sebi snazan i
pouzdan pokazatelj stepenaitrendova diskriminiranja, jer sluajevi diskriminacije
gesto ostaju neprijavljeni.*® Naprimjer, procjenjuje se da se u Svedskoj samo 4%
slu€ajeva diskriminatornog postupanja na godiSnjem nivou prijavljuje Ombudsmenu
za borbu protiv diskriminacije.*® | u Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih
manjina Vlade Republike Hrvatske, takoder, smatraju da je broj prituzbi znatno
manji od stvarnog broja slu¢ajeva diskriminacije.*® Na slican nacin se procjenjuje

4 “Pravilnik o na¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH”, ¢lan 4.
4 |bid, ¢lan 4, stav 4.

47 |bid, ¢lan 5, stav 1.

“  Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 45.

4 John Wrench, The Measurement of Employment Discrimination by Research: Problems of Comparability
(rad predstavljen na 33. seminaru koji je organizovao The European Advisory Committee on Statistical
Information in the Economic and Social Spheres pod nazivom Ethnic and Racial Discrimination on
the Labour Market: Measurement, statistics and indicators, Valletta, Malta, 7-8. 6. 2007), str. 7-8.

% Intervju sa Tatjanom Vlasi¢, savjetnicom u Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina
Vlade Republike Hrvatske, 7. 12. 2012.
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da je i u nasoj zemlji broj slu¢ajeva diskriminacije daleko ve¢i od broja prijava
Ombudsmenu i antidiskriminacijskih tuzbi pred sudovima.®'

Imajuéito u vidu, preporuke eksperata alii medunarodna iskustva u ovoj oblasti
ukazuju na potrebu za sveobuhvatnijim i ambicioznijim pristupom u prikupljanju
podataka o diskriminaciji.2Utom smislu, prepoznatje znacaj prikupljanjaikoristenja
Sireg spektra podataka, posebno onih prikupljenih kroz ankete sa ranjivim grupama,
ali i znacaj drugih kvalitativnih istrazivanja u domenu zapoS$ljavanja, obrazovanja
ili stanovanja, podataka o zakonskim inicijativama, rasisti¢ckom nasilju i kriminalu,
stereotipima, socijalnoj distanci, percepciji diskriminacije, itd.> Naprimjer, Agencija
EU-a za temeljna prava® u okviru istrazivanja o pojavama rasizma, ksenofobije i
diskriminacije, te osnovnim pravima diljem EU-a,% na osnovu anketa, studija slu¢aja
ili kvalitativnih istrazivanja prikupljai dodatne podatke o diskriminaciji.%® Ovi podaci,
zajedno sa podacima o predmetima diskriminacije, koriste se za pripremu godidnjih
izvjeStaja o zbivanjima i kretanjima u kontekstu diskriminacije u svim drzavama
¢lanicama i na svakom podru¢ju u kojem se diskriminacija javlja.%’

Na komparativhom planu, institucije za ljudska prava koje prikupljaju podatke
o diskriminaciji gotovo u pravilu to ¢ine kombiniranjem razli¢itih metodologija

" Intervju sa Predragom Raosavljevicem, pomoénikom Ombudsmena BiH/Sefom Odjela za eliminaciju
svih oblika diskriminacije u Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH, 6. 12.2012.

52 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 30.

% Ibid; Vidjeti kao primjer: Fond otvoreno drustvo BiH, IzvjeStaj o rezultatima ispitivanja javnoj
mnijenja o percepciji i iskustvu diskriminacije (Fond otvoreno drustvo BiH, 2012).

% Agencija Evropske Unije za temeljna prava (European Union Agency for Fundamental Rights)
je osnovana kao nezavisno stru¢no tijelo i nasljednica je Evropskog centra za monitoring rasizma
i ksenofobije (EUMC). Vidjeti: Wrench, The Measurement of Employment Discrimination, str. 1. U
odredenom smislu, Agencija je u EU-u ono $§to su nacionalne institucije za zastitu ljudskih prava u
drzavama ¢lanicama: to je institucija EU-a za zastitu ljudskih prava. Vidjeti: European Union Agency
for Fundamental Rights, Fundamental rights: challenges and achievements in 2011: Annual report
2011 (Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2012), str. 30.

% Vidjeti web stranicu European Union Agency for Fundamental Rights, “What we do*, http:/fra.
europa.eu/en/about-fra/what-we-do (stranica posjeéena 26. 2. 2013).

% European Union Agency for Fundamental Rights, “Research and Data Collection®, http://fra.europa.eu/
en/about-fra/how-we-do-it/research-and-data-collection (stranica posje¢ena 26.2.2013). Naprimjer, na
uzorku koji je obuhvatio 23.500 ljudi iz izabranih useljeni¢kih i etni¢kih manjina u 27 drzava ¢lanica EU-a
Agencija je 2008. godine sprovela anketu o manjinama i diskriminaciji kao “odgovor na rasprostranjen
nedostatak postojanja podataka o iskustvima imigranata i etni¢kih manjina u EU-u“. Rezultati ovog
istrazivanja omogucili su Agenciji da utvrdi korisne i relevantne pokazatelje diskriminacije. Vidjeti:
European Union Agency for Fundamental Rights, EU-MIDIS technical report: Methodology, Sampling
and Fieldwork, European Union Minorities and Discrimination Survey (European Union Agency for
Fundamental Rights, 2009).

5 Vidjeti web stranicu European Union Agency for Fundamental Rights.
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i pristupa. Naprimjer, Irska komisija za ljudska prava®® prikuplja podatke o
predmetima diskriminacije na osnovu provodenja istrage (po zalbamaili ex officio)
te na osnovu podataka prikupljenih iz vanjskih izvora, poput informacija iz NVO
sektora.® Sli¢na su i iskustva zemalja regije. U Hrvatskoj Pucki pravobranitelj
vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama u vezi sa diskriminacijom. Medutim,
za potrebe godidnjeg izvjeStavanja Hrvatskog sabora o pojavama i prisutnosti
diskriminacije, ovainstitucija prikuplja i podatke na osnovu vlastitih istrazivanja,®°
podatke pravosudnih institucija, podatke dobivene kroz pra¢enje rada medija,
podatke iz izvjeStaja razli¢itih medunarodnih organizacija i institucija te podatke
civilnog drustva, vjerskih zajednica, socijalnih partnera i Savjeta za nacionalne
manjine.®’ Prema posljednjem izvjestaju Ombudsmena, u Crnoj Gori se prikupljaju
podaci iz prituzbi o diskriminaciji koje je ova instituticija zaprimila kao tuzbe
podnesene pravosudnim tijelima® te podaciiz anketnog istrazivanja o diskriminaciji
medu pripadnicima “referentnih druStvenih grupa”® Povjerenik za zaS$titu
ravnopravnosti Srbije, takoder, prikuplja razli¢ite podatke, pocev od prituzbi koje
je ova institucija primila, preko podataka iz medijskog izvje$tavanja,® podataka

% Vidjeti web stranicu Irish Human Rights Commission, http:/www.ihrc.ie/ (stranica posje¢ena
29.3.2013).

% European Union Agency for Fundamental Rights, National Human Rights Institutions in the EU
Member States: Strengthening the fundamental rights architecture in the EU | (Luxembourg: Publications
Office of the European Union, 2010), str. 34.

8 Medu podacima koji su prikupljani ovim putem su podaci o socijalnoj distanci, podaci o stereotipima
i predrasudama gradana Hrvatske, kao i podaci o percepciji diskriminacije. Intervju sa Tenom Simonovié¢
Einwalter, koordinatoricom za podruéje suzbijanja diskriminacije u Uredu puckog pravobranitelja
Hrvatske, 3.12.2012.

& Ured puckog pravobranitelja Hrvatske poslao je oko 60 individualnih poziva za dostavu podataka
i na svojoj stranici je objavio i “otvoreni poziv na suradnju na izradi lzvjeS§€a kroz dostavu podataka
0 zapazanjima i iskustvima koja se odnose na pojave diskriminacije u podruc¢jima i po osnovama
koje pojedini subjekt kroz svoj rad pokriva”. Za detaljnu listu organizacija koje su dostavile odgovor
vidjeti: Ured puctkog pravobranitelja, IzvieSée o pojavama diskriminacije za 2011 (Zagreb: Ured
puckog pravobranitelja, 2012), str. 76.

62 U izvjesStaju je samo kratko naveden broj predmeta u pojedinim institucijama te njihov trenutni
status. Zavide informacija vidjeti: Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore (Ombudsmen), Izvjesta;j
o zastiti od diskriminacije u prvom polugodistu 2011. godine (Podgorica: Zastitnik ljudskih prava i
sloboda Crne Gore, oktobar 2011. godine), str. 14.

& “Referentne drustvene grupe tretirane istrazivanjem bile su Zene, pripadnici razli¢ite seksualne
orijentacije, pripadnici etni¢kih manjina, starije osobe, Romi i osobe sa invaliditetom.” Ibid.

& Ukljucujeiinformacije o stavovimaiizjavama “kojima se izaziva i podstie rasna mrznja i netrpeljivost
prema pripadnicima romske nacionalnosti”, §to “predstavlja tezak oblik rasne diskriminacije”. Vidjeti:
Poverenik za za$titu ravnopravnosti Republike Srbije, Redovan godisnji izveStaj Poverenika za zastitu
ravnopravnostiza 2011. godinu (Beograd: Poverenik za zaétitu ravnopravnosti Republike Srbije, 2012.

godine), str. 30-31.
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dobivenih sopstvenim istrazivanjima,® do podataka iz drugih izvora, poput Strategije
za pobolj$anje polozaja zena ili evidencija nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje.®®
Pored toga, Povjerenik za te svrhe koristi i informacije o nepostivanju zakonskih
odredbii propisa, poput npr. nepostivanja propisa o ravnopravnosti spolova u izboru
¢lanova medunarodnih delegacija.?’ | zaista, uzimajuéi u obzir da postoje veoma
razliciti oblici diskriminacije, kao i €injenicu da se diskriminacija moze dogadati
u razli¢itim segmentima zivota,® fleksibilniji i sveobuhvatniji pristup prikupljanju
podataka je neminovan u mjerenju i pra¢enju kompleksnog drustvenog fenomena
kakav je diskriminacija.

ZZD-om je definirana obaveza izvjeStavanja na osnovu prikupljenih podataka
0 pojavama i obimu diskriminacije,® §to bi trebalo podrazumijevati daleko $iru
interpretaciju podataka o diskriminaciji od onih prikupljenih samo na osnovu
predmeta diskriminacije. |pak, kao $to €e biti elaborirano u nastavku studije,
aktuelne mjere i aktivnosti koje se poduzimaju s ciljem uspostavljanja sistema
u ovoj oblasti u BiH nisu sasvim u skladu sa tom Sirokom interpretacijom samog
pojma podataka o diskriminaciji.

% Povjerenik za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije proveo je i istrazivanje o odnosu gradana
Srbije prema diskriminaciji u kojem su prikupljeni podaci o poznavanju pojmova diskriminacije
medu gradanima, njihovim procjenama prisutnosti diskriminacije danas u odnosu na 2009. godinu,
procjenama njihove izlozenosti diskriminaciji, najviSe diskriminiranim grupama, etni¢koj i socijalnoj
distanci, ali i odgovornosti i ulogama pojedinih institucija u zastiti od diskriminacije. Istrazivanje je
provedeno na uzorku od 1.196 gradana Srbije. U vrijeme pripreme ovog izvjeStaja istrazivanje jo$ uvijek
nije bilo objavljeno, ali je pripremljena radna verzija, odnosno pregled rezultata. Email komunikacije
sa Antigonom Andonov, Seficom Kabineta povjerenice za za$titu ravnopravnosti Republike Srbije,
17.12.2012. godine;Vidjeti i prezentaciju “Istrazivanje javnog mnenja: Odnos gradana prema diskriminaciji
u Srbiji” koju je pripremio Povjerenik za za$titu ravnopravnosti Republike Srbije, UNDP-a i CeSID-a,
dostupna u arhivi Analitike.

% Poverenik za zaStitu ravnopravnosti RS, Redovan godisnji izvestaj za 2011. godinu, str. 30.
67 Zavi$e informacija vidjeti: Ibid.
% Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 4.

8 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 8, stav 2.
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L.

Institucionalni okvir: Sistem
prikupljanja podataka o
diskriminaciji

Unarednimdijelovima studije ponuden je kratak pregled nadleznostiikoordinacije
aktivnosti prikupljanja podataka o diskriminaciji u EU-u i zemljama regiona. Pored
toga, dat je pregled predvidenog sistema u BiH i analizirano je u kojoj mjeri su
usvojena rjeSenja u BiH u skladu sa dobrim praksama drugih zemalja i realnim
potrebama kada je rije¢ o prikupljanju podataka o primjerima diskriminacije.
Pritom ¢emo se posebno pozabaviti pitanjem funkcionalnosti predvidenog sistema
prikupljanja podataka u BiH.

4.1. Medunarodna iskustva

Na medunarodnom planu podatke o diskriminaciji prikupljaju razli¢ite institucije.
U evropskim drzavama taj posao obavljaju nacionalne institucije za statistiku,
institucije pravosudnog sistema, policijski organi, kaznenopopravni zavodi,
ombudsmeni ili druga specijalizirana tijela (npr. odbori ili komisije za antidiskri-
minaciju), nevladine organizacije specijalizirane za pitanja diskriminacije, kao i
druge nevladine organizacije koje mogu voditi evidenciju podataka relevantnih za
ovo podrug¢je.”” Naprimjer, nacionalni ured za statistiku’' u Belgiji ima primarnu
odgovornost za prikupljanje statisti¢kih podataka, pa i podataka o diskrimina-
ciji.”? Pored toga, podatke u ovoj oblasti u Belgiji prikupljaju i univerziteti,’® ali i
privatne kompanije koje pruzaju konsultantske usluge.”* Sli¢no je i u Njemackoj,

70 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 20-22.
71 Direction générale de statistique et information économique.
2 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 89.

78 Ibid.

74 Poput npr. Milieu, kompanije koja vrsi istrazivanja i prikuplja podatke o temeljnim pravima na
osnovu konsultatnskih ugovora za pojedine drzave ¢lanice EU-a, alii pruza pomo¢ prilikom prikupljanja
podataka o diskriminaciji i za EU. Za vi§e informacija vidjeti web stranicu Milieu, http://www.milieu.
be/index.php?page=justice-and-fundamental-rights (stranica posje¢ena 10. 3. 2013).
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gdje je federalni ured za statistiku nadlezan za aktivnosti prikupljanja statistike
o diskriminaciji,”® premda su i druge institucije uklju¢ene u ovaj proces, poput
Federalne agencije za jednako postupanje.”® Podatke o diskriminaciji u Svedskoj
prikupljaOmbudsmen za diskriminaciju te razli¢iti istrazivacki instituti.”” U Hrvatskoj
ove aktivnosti obavljaju Pu¢ki pravobranitelj,”® posebna pravobraniteljstva, nadlezno
ministarstvo pravosuda te Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske.”

Kako bi se iskoristio potencijal informacija koje nude podaci o diskriminaciji,
prikupljeni od najrazli¢itijih institucija, neophodno je uspostaviti mehanizam
koordinacije i saradnje. U tom smislu, ¢esta je praksa da se uspostavljaju iliimenuju
tijela nadlezna za koordinaciju prikupljanja podataka o diskriminaciji, kako na
nivou EU-a tako i na nivou pojedinih drzava. Naprimjer, Agencija EU-a za temeljna
prava prikuplja i analizira podatke iz svih drzava ¢lanica EU-a. Zadatak Agencije
je i da obavjestava institucije Evropske unije i drzave ¢lanice o tome u kojoj mjeri
pojedinci u svakodnevnom zivotu, uistinu, uzivaju ljudska prava, uklju¢ujuéi pravo
na zastitu od diskriminacije.t® Da bi se na kvalitetan nacin realizovale aktivnosti
ove agencije, koje se protezu od analize nacionalnog i zakonodavstva EU-a do
analize socioloskih podataka i informacija prikupljenih kroz primarna istrazivanja
(npr. ankete),® neophodna je efikasna koordinacija. U tu svrhu je kreirana mreza

75 Johannes Klostermann, Eliminating racist discrimination in Germany: Parallel report addressed
to the Committee on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination of the United Nations
(Forum Menschenrechte, 2008), str. 6.

76 Za viSe informacija vidjeti web stranicu Antidiskriminierungsstelle des Bundes, http:/www.
antidiskriminierungsstelle.de/EN/AboutUs/aboutUs_node.html (stranica posje¢ena 10. 3. 2013).

77 Vidjeti: npr. u Svedskoj: Skaraborg Institute For Research and Development, http:/www.skaraborg-
institute.se/ (stranica posjec¢ena 10.3.2013) i Centre Against Racism, http://www.centrummotrasism.
nu/index.php?option=com_content&view=article&id=4&Itemid=4&lang=en (stranica posjetena
10.3.2013).

78 Za viSe detalja pogledati: Ured puckog pravobranitelja, Izvje$¢e o pojavama diskriminacije za
2011, str. 10-24.

79 “Zakon o suzbijanju diskriminacije Republike Hrvatske”, Narodne novine RH 85/08i112/12, ¢lan 14.
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske nema pristup podacima
koje vodi Pucki pravobranitelj. S druge strane, Pucki pravobranitelj kao nezavisna institucija “vrsi
monitoring nad radom, izmedu ostalog, i vladinih tijela”, ¢ime se §titi nezavisnost Institucije pu¢kog
pravobranitelja. Intervju sa Tatjanom Vlasi¢, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
Republike Hrvatske, 7. 12.2013.

8 European Union Agency for Fundamental Rights, Fundamentalrights, str. 20;Vidjeti: web stranicu
European Union Agency for Fundamental Rights.

& Ibid.
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FRANET® koja se sastoji od nacionalnih centara za saradnju u svakoj drzavi ¢lanici
EU-a.8® Na sli¢an nacin, da bi se osigurao $to veci stepen taénosti, objektivnosti,
uporedivosti i konzistentnosti podataka, u pojedinim zemljama ¢lanicama EU-a
nacionalni centri za saradnju imaju ulogu nacionalnih koordinatora za prikupljanje
podataka o diskriminaciji.

Osim Agencije EU-a za temeljna prava, niz drugih institucija Evropske unije
takoder je uklju€¢eno u prikupljanje podataka u ovoj oblasti, obi¢no u bliskoj saradnji
s Agencijom.®* Medu njima su najznacajniji generalni direktorati Evropske komisije®
i Eurostat koji prikuplja statisticke podatke za potrebe kreiranja politika EU-a.
Eurostat u saradnji sa drzavama ¢lanicama od 2001. godine prikuplja statistic¢ke
podatke o ravnopravnosti i diskriminaciji na nivou EU-a.t® No, kako Eurostat
ne prikuplja podatke samostalno nego ureduje i poredi podatke koje dobije
od statisti¢kih ureda drzava ¢lanica,® i u ovom slucaju efikasno generiranje i
diseminacija podataka neminovno zahtijevaju blisku i koordiniranu saradnju koja
se ostvaruje kroz European Statistical System (Evropski statisti¢ki sistem).%®

8 Engl. FRA's multidisciplinary research network. FRANET je pokrenut 2011. godine kao zamjena
za nekadasnji RAXEN (European Racism and Xenophobia Network of National Focal Points). Vise
informacija na web stranici European Union Agency for Fundamental Rights.

& Ibid.

8 Albert Kraler i David Reichel, Statistics on migration, integration, and discrimination in Europe:
Prominstat Final Report (International Centre for Migration Policy Development - ICMPD, 2010), str. 3.

8  Npr. Generalni direktorat za zaposljavanje i socijalno zbrinjavanje (danasnji Generalni direktorat
za zaposljavanje, socijalno zbrinjavanje i inkluziju) osnovao je radnu grupu &iji je zadatak da istrazi
dostupnost podataka o ravnopravnosti te da razmotri $ta je neophodno poduzeti kako bi se unaprijedili
dostupnost i kvalitet podataka o diskriminaciji. Vidjeti: Michel Glaude, Statistics on Discrimination
within the Context of Social Statistics: Main issues (rad predstavljen na 33. seminaru koji je organizovao
The European Advisory Committee on Statistical Information in the Economic and Social Spheres
pod nazivom Ethnic and Racial Discrimination on the Labour Market: Measurement, statistics and
indicators, Valletta, Malta, 7-8. 6. 2007), str. 1.

8 engl.The European Advisory Commitee on Statistical Information in the Economic and Social Spheres.
Za viSe informacija pogledati ibid; Vidjeti: Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 79.
0d 2007. godine u godi§njem Statistickom programu Komisije prikupljanje podataka o diskriminaciji
se spominje kao odvojena aktivnost u odnosu na prikupljanje opée statistike. Vidjeti: The European
Parliament and the European Council, Decision No 1578/2007/EC of the European Parliament and
of the Council of 11 December 2007 on the Community Statistical Programme 2008 to 2012, Official
Journal of the European Union L 344/15,28.12. 2007, str. 33.

8 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str.77.

8 Evropski statisti¢ki sistem podrazumijeva partnerstvo koje ukljucuje Eurostat, nacionalne
statistic¢ke institute i druga nacionalna statisti¢ka tijela koja su u svakoj drzavi ¢lanici odgovorna za
proizvodnju i diseminaciju statistike. Vidjeti: Decision No 1578/2007/EC of the European Parliament
and of the Council, str. 1.
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Iskustvavecegbrojaevropskih zemalja,alii zemalja regije ukazuju natendenciju
ka uspostavljanju sistema za centralno prikupljanje podataka o diskriminaciji
kao jednog od nacina osiguravanja visokog stepena koordinacije u ovoj oblasti.
Tako npr. Ministarstvo unutrasnjih poslova Finske djeluje kao centralni repozitorij
za podatke o diskriminaciji prikupljene iz razli¢itih izvora.®® U Crnoj Gori je takvo
centralno prikupljanje podataka obaveza zastitnika ljudskih prava i sloboda
(Ombudsmen),® dok makedonski Zakon o prevenciji i zastiti od diskriminacije
Makedonije iz 2010. godine utvrduje obavezu prikupljanja “statisti¢kih i drugih
podataka, kreiranje baza podataka, provodenje istrazivanja, studija i treninga
vezanih za diskriminaciju” kao dio nadleznosti drzavne Komisije za za&titu od dis-
kriminacije.®'| Povjerenik za zastitu ravnopravnosti Republike Srbije, takoder,istice
neophodnost uspostavljanja jedinstvenog i centraliziranog sistema prikupljanja,
registrovanja i analize podataka u slu€ajevima diskriminacije, kao osnovnog
preduvjeta za uspje$no suzbijanje diskriminacije,®? premda takav sistem za sada
nije predviden vaze¢im zakonom o zabrani diskriminacije u Republici Srbiji.®®

4.2. Nadleznost za prikupljanje podataka o
diskriminaciji u BiH

Prema odrebama ZZD-a i Pravilnika, sve “mjerodavne institucije” u BiH su
obavezne da prikupljaju podatke o prijavljenim i procesuiranim slu¢ajevima diskri-
minacije, a u vezi sa oblastima kojima se bave.* Centralna institucija zaduzena za
koordinaciju prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH je, kako je
ve€ navedeno, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH. Prema ¢lanu 8 ZZD-a,
nadleznosti i obaveze Ministarstva podrazumijevaju uspostavljanje i vodenje
centralne baze podataka, kao i izvjeStavanje o pojavama diskriminacije.

8 Ministry of Interior Finland, “Discrimination Research and Monitoring”, http://www.intermin.fi/en/
equality/discrimination_research_and_monitoring (stranica posjeéena 24.10.2013). U tom smislu kreirana
je i web stranica Equality.fi koja bi trebala biti centralno mjesto za prikupljanje materijala relevatnih
za ovo podrucje. Prema dostupnim podacima stranica se rekonstruira od 7. 7. 2010. godine. Equality
fi, http://www.yhdenvertaisuus.fi/welcome_to_equality_fi/ (stranica posje¢ena 24.10. 2012).

% “Zakon o zabrani diskriminacije Republike Crne Gore”, Sluzbeni list Crne Gore 46/10, ¢lan 21,
stav 2.

" “Law on Prevention and Protection against Discrimination”, Official Gazette of the Republic of
Macedonia 50/10, 13. 4. 2010, ¢lan 24.

%2 Poverenik za za&titu ravnopravnosti RS, Redovan godis$nji izvestaj, str. 10,21 i 24.
% “Zakon o zabrani diskriminacije Republike Srbije”, Sluzbeni glasnik Republike Srbije 22/09.

% “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 8, stav 1; “Pravilnik o naginu prikupljanja podataka o
predmetima diskriminacije u BiH”, ¢lan 3.
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Ministarstvo je obavezno da izvjeStava VijeCe ministara BiH najmanje jednom
godinje te da “prema potrebi podnosi i posebne izvjeStaje koji sadrze prijedloge
mjera za sprecavanje i suzbijanje pojava diskriminacije u Bosni i Hercegovini”.*®
Ministarstvo ima obavezu da preko Vije€a ministara BiH jednom godiSnje podnosi
izvjeStaj o pojavama diskriminacije i Parlamentarnoj skup$tini BiH te da u “vezi s
tim predlaze konkretne zakonodavne ili druge mjere”.%

Takoder,ilnstitucijaombudsmenaimanadleznostda prikupljaianalizira podatke o
slu¢ajevimadiskriminacije.”’ Ovainstitucija podatke prikuplja u okviru svojihduznosti
podno&enja godisnjih i posebnih izvjeStaja o pojavama diskriminacije i predlaganja
zakonskihidrugih rjesenja koja imaju za cilj da osiguraju jednako postupanje.®® Osim
toga, Institucija ombudsmena podatke prikuplja i u okviru duznosti informisanja
javnosti o pojavama diskriminacije.*® U skladu s tim, u okviru posebnog Odjela za
eliminaciju svih oblika diskriminacije 2010. godine je uspostavljena baza podataka
u kojoj se prikupljaju podaci o slu€ajevima diskriminacije na osnovu zalbi gradana
ovoj instituciji, te o slu¢ajevima koje Ombudsmen otvori po sluzbenoj duznosti.'®
Ombudsmen redovno prikuplja i podatke putem monitoringa sudskih predmeta u
oblasti diskriminacije.'”

Imajuéi u vidu prethodno opisane principe prikupljanja podataka u ovoj oblasti
te prezentirana iskustva drugih drzava, moze se re€i da je sistem prikupljanja
informacija o diskriminaciji u BiH konceptualno dobro zamisljen. Karakterizira ga
centralno prikupljanje i, barem nacelna, podjela poslova izmedu Ministarstva za
ljudska prava i Institucije ombudsmena BiH. U tom smislu, predvidene aktivnosti
dviju institucija su u velikoj mjeri komplementarne. Ministarstvo je centralna
institucija zaduzena za koordinaciju i prikupljanje podataka o diskriminaciji u Sirem
smislu. Istovremeno, sve nadlezne institucije, uklju¢ujuéiiInstituciju ombudsmena
za ljudska prava BiH, su duzne da podatke o vlastitim predmetima diskriminacije

% “Zakon o zabrani diskriminacije BiH” ¢lan 8, stav 2.
% |bid, ¢lan 8, stav 3.

% |Ibid, ¢lan 7, stav 2, tacka e. Takoder, Zakon o ombudsmenu za ljudska prava u ¢lanu 35 predvida
da ¢e Institucija ombudsmena u svom godiSnjem izvjeStaju navesti “broj i prirodu primljenih zalbi”.
Vidjeti: “Zakon o ombudsmenu za ljudska prava BiH”, Sluzbeni glasnik BiH 19/02,35/04 i 32/06, ¢lan
35, stav 1.

% “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 7, stav 1 (f); Vidjeti: Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine, [zvjeStaj o pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini za 2011. godinu
(Banja Luka: Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine, 2012).

% “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 7, stav 1, tacka g.

190U bazi su detaljno prikazani predmeti po osnovama i oblicima diskriminacije. Intervju sa Predragom
Raosavljeviéem, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, 6. 12.2012.

1 Ibid.
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dostavljaju Ministarstvu.'”? S druge strane, Ombudsmen osigurava neovisnu analizu
i procjenu trendova unutar uze definirane kategorije podataka o diskriminaciji, te
se, barem u idealnom scenariju, dijelom moze smatrati i nekom vrstom nezavisnog
korektiva ili kontrolnog mehanizma u odnosu na aktivnosti Vlade i nadleZznog
Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice.

Znacajno je istaci i to da pojedini vazni elementi buduceg sistema prikupljanja
podataka ve¢ funkcionisu. Ovo se prije svega odnosi na lako¢u pristupa podacima u
vezi sa predmetima diskriminacije pokrenutim pred sudovima BiH kroz CMS,'® kao i
na podatke o predmetima diskriminacije pokrenutim pred Institucijom ombudsmena
za ljudska prava BiH."% No, unato¢ relativno dobro definiranom zakonskom i insti-
tucionalnom okviru, BiH se suocava sa nizom problema u nastojanju da se provedu
aktivnosti prikupljanja podataka o diskriminaciji. Naredne sekcije ovog izvjeStaja
¢e govoriti o tim problemima.

4.3. Funkcioniranje sistema prikupljanja
podataka u BiH: Raskorak izmedu zakona i
prakse

4.3.1. UoCeni problemi Ministarstva za ljudska prava i
izbjeglice BiH

Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH je imalo obavezu da pored
uspostavljanja centralne baze podataka donese i pravilnik koji treba da definira
sadrzaj i izgled upitnika za prikupljanje podataka o predmetima diskriminacije te
da“razrijeSiiostala pitanja vezana za postupak prikupljanja potrebnih podataka”'®®
Pravilnik je donesen sa zakadnjenjem od gotovo Cetiri godine, ta¢nije pocetkom
aprila2013. godine.'® 1z njegovog sadrzaja se moze vidjeti, kao §to ¢e biti elaborirano
u nastavku izvjestaja, da ovaj dokument ocigledno nije razrijeSio sva relevantna
pitanja koja su u vezi sa procesom prikupljanja podataka. Predvideni rok od 120 dana
za donosenje instrukcije o na¢inu popunjavanja upitnika' dodatno prolongirava

102 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 8, stav 1.
93 |zvod predmeta o diskriminaciji i autori su dobili za potrebe pisanja ove studije.

%4 Komunikacija o predmetima diskriminacije izmedu ove dvije institucije ve¢ postoji. Intervju sa
predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11.2012.

105 “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 8.
1% “Pravilnik o nac¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini”.

07 Ibid, €lan 11.
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pokretanje konkretnih aktivnosti u ovoj oblasti. Takoder, centralna baza podataka
jo$ uvijek nije uspostavljena, a odredbama Pravilnika je predvideno da ¢e to biti
u¢injeno tek do kraja 2013. godine.'® Kona&no, obaveza Ministarstva da objavljuje
godidnje izvjeStaje o pojavama i obimu diskriminacije u BiH je do danas ostala
puko slovo na papiru. Prvi takav izvjestaj je u trenutku finaliziranja ove studije jo$
uvijek bio u fazi nacrta.'®®

Razlozikasnjenjauuspostavljanjuevidencijeiprikupljanju podatakaoslu¢ajevima
diskriminacije su brojni. Jedan od njih je nedostatak finansijskih sredstava
za kreiranje centralne baze.'"® Takoder, tu su i evidentno ograni¢eni kadrovski
kapaciteti nadleznih institucija zaduzenih za implementaciju ove zakonske odredbe
te nedovoljna predanost i usmjerenost ka uspostavi sistemskog prikupljanja ovih
podataka. Uz to, evidentan je i nedostatak pritiska, ali i inicijativa civilnog drustva
za poduzimanje konkretnih aktivnosti na ovom planu.’

Posljedice kadnjenja ispunjavanja zakonskih obaveza u ovoj oblasti su, takoder,
brojne. Prije svega, nepostojanje funkcionalnog sistema prikupljanja podataka
o diskriminaciji u BiH onemogucava ostvarivanje sveobuhvatnog uvida u pojave
i vrste diskriminacije, odnosno mapiranje stvarnog stanja diskriminacije u BiH.
Kasnjenje je, takoder, rezultiralo nepotpunim dokumentovanjem diskriminacije
od strane zvani¢nih institucija u BiH, $to se trenutno ogleda u postojanju samo
jednog izvjestaja o diskriminaciji koji je pripremila Institucija ombudsmena za
ljudska prava BiH.""2 U kona¢nici, zbog nemoguénosti utvrdivanja potpunije slike
o diskriminaciji nemoguce je adekvatno definirati relevantne politike i usmjeriti
aktivnosti ka spre¢avanju diskriminacije i zastiti od diskriminacije, $to i jeste jedan
od klju€nih ciljeva ovog zakona.

4.3.2. Ograniceni izvori informacija Ombudsmena BiH

Posmatrano iz drugog ugla, Institucija ombudsmena je izvrSila svoju zakonsku
obavezu. Uspostavljena je baza podataka predmeta pokrenutih pred ovom

% Ipid, ¢lan 13.
99 Intervju sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11.2012.

"0 Premarije¢ima sagovornika iz Ministarstva, za uspostavu baze potrebno je izmedu 60i 100 hiljada
maraka i zbog dono$enja odluka o privremenom finansiranju, ova sredstva nije bilo moguce ranije
predvidjeti. Intervju sa predstavnicama Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11. 2012.

" Za analizu uloge civilnog dru$tva u primjeni ZZD-a vidjeti: Boris Topi¢, Neiskoristeni potencijal:
Uloga i znacaj nevladinih organizacija u zastiti od diskriminacije u Bosni i Hercegovini (Sarajevo:
Analitika — Centar za drustvena istrazivanja, 2012).

"2 Za viSe informacija vidjeti: Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, IzvjeStaj o pojavama
diskriminacije u BiH za 2011. godinu.
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institucijom i 2011. godine je objavljen i prvi izvjeStaj Ombudsmena o pojavama
diskriminacije u BiH,""®* iako sa kasnjenjem od godinu dana. Kada je rije¢ o izvorima
informacija na kojima se bazira, izvje$taj je prvenstveno fokusiran na evidencije
Ombudsmena o vlastitim predmetima diskriminacije, premda u ovoj instituciji
istiCu postojanje saradnje sa organizacijama civilnog drustva te prikupljanje i
analizu statistike sudova koja se temelji na parni¢nim postupcima za zastitu od
diskriminacije.'™ Ipak, spomenuti izvjeStaj ne reflektira navedeno bogatstvo izvora,
a analiza je bazirana isklju¢ivo na predmetima koji se vode pred ovom institucijom
te ograni¢enim podacima iz monitoringa sudenja.'™

Zanimljivo je i to da Institucija ombudsmena ne prikuplja podatke iz sudskih
predmeta direktno od sudova (s izuzetkom nekoliko predmeta nad kojima vrsi
monitoring),!"® nego na osnovu saznanja od stranaka, drugih organizacija ili medijskih
napisa.'"” Ti podaci su, uglavnom, Sturo predstavljeni u izvjeStaju,''® vjerovatno
zbog nacina prikupljanja. Naime, nije jasno zbog ¢ega se ovi podaci ne prikupljaju
po sluzbenoj duznosti, direktno od sudova ili Visokog sudskog i tuzilackog vijeca
(VSTV). lako postoje odredeni nedostaci u samom nacinu registriranja predmeta, o
kojima Ce biti rije€i u nastavku izvjeStaja, VSTV od januara 2011. godine na osnovu
Sistema za automatsko upravljanje predmetima (Case Managament System - CMS)
raspolaze podacima o predmetima diskriminacije koji se vode pred svim sudovima
u BiH."® Prikupljanje podataka direktno od VSTV-a svakako bi osiguralo vec¢u
pouzdanost i blagovremeno evidentiranje, kao i konkretniji materijal za analizu. To
je pogotovo relevantno, uzimajuéi u obzir zakonsku obavezu svih pravnih i fizickih
lica da na zahtjev Ombudsmena dostavljaju “trazene podatke”'?® - §to znaci da
Institucijaombudsmenaima pravo da zahtijeva odgovarajuc¢e podatke i od VSTV-a
i od sudova.

3 Ibid.
"4 Intervju sa Predragom Raosavljevi¢em, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, 6. 12.2012.

"8 |nstitucija ombudsmena za ljudska prava BiH, IzvjeStaj o pojavama diskriminacije u BiH za 2011.
godinu.

6 Ibid.

"7 Intervju sa Predragom Raosavljeviéem, Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH,
6.12.2013.

"8 |nstitucija ombudsmena za ljudska prava BiH, Izvjestaj o pojavama diskriminacije u BiH za 2011.
godinu.

% Intervju sa predstavnicima Visokog sudskog i tuzilackog vijeca Bosne i Hercegovine (VSTV),
3.12.2012.

120 “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 7, stav 6. Takoder, zna¢ajno je spomenuti da su prema
Zakonu o upravi BiH organi uprave obavezni na zahtjev Ombudsmena dostaviti sve trazene informacije.
“Zakon o upravi BiH”, SluZzbeni glasnik BiH 32/02, ¢lan 35.
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o.

Metode prikupljanja i izvori
podataka o diskriminaciji

Prema uvidima u rad ekspertnih krugova, pokretanju konkretnih aktivnosti
prikupljanja podataka o diskriminaciji trebalo bi prethoditi istrazivanje ¢&iji bi cilj
bio identificiranje postojecih aktivnosti i mehanizama za prikupljanje podataka o
diskriminaciji. To podrazumijeva identifikaciju i onih izvora koji bi mogli biti koristeni
za prikupljanje podataka o diskriminaciji, ali trenutno nisu uzeti u razmatranje.'!

Nakon preliminarnog istrazivanja potrebno je pripremiti drzavni plan aktivnosti
u ¢iju izradu bi bili uklju¢eni kljuéni akteri u ovoj oblasti. Ovakav plan aktivnosti
bi, prema misljenjima stru¢njaka, trebao predvidjeti i adekvatno finansiranje
prikupljanja podataka, utvrditi na¢ine diseminacije rezultata, osigurati pristup
podacima te predvidjeti evaluaciju sistema prikupljanja podataka, ali i samog
plana aktivnosti.”?? U taj proces bi trebale biti uklju¢ene grupe za ravnopravnost,
korisnici podataka, oni koji podatke prikupljaju/proizvode, eksperti iz oblasti
statistike, pravni eksperti u oblasti antidiskriminacije i pitanja privatnosti, ali i
poslodavciizaposleniciu razli¢itim oblastima, s obzirom da se oblast zapo$ljavanja
i radnih odnosa prepoznaje kao jedno od klju¢nih podruc¢ja u kojima bi se aktivnosti
prikupljanja podataka trebale provoditi.'?

Prema naSim saznanjima, navedeni koraci u BiH, izuzev uklju€ivanja jednog
broja relevantnih aktera u definiranje konkretnih aktivnosti u ovoj oblasti,'*
nisu poduzeti prije nego se pristupilo konkretizaciji zakonskih obaveza, odnosno
pripremi i objavljivanju Pravilnika.'® Vjerujemo da upravo ta ¢injenica u zna¢ajnoj
mjeri objasnjava neke od problema s kojima se bh. sistem prikupljanja podataka
o diskriminaciji trenutno suocava.

21 Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 97—-98.
22 |pjd.
28 |bid, str. 97.

24 Intervju sa Adnanom Kadribasi¢em, ¢lanom Radne grupe za izradu Pravilnika ispred Agencije za
ravnopravnost spolova BiH, 27. 11. 2012.

25 |ntervju sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11. 2013.
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Uzevsi u obzir zakonom propisane obaveze Ministarstva, predvidene mehanizme
prikupljanja podataka u BiH te primjere dobre prakse, mogu se izdvojiti €etiri glavna
izvora podataka o ravnopravnosti i diskriminaciji: (1) zvani¢ne evidencije prijavljenih
i procesuiranih slu¢ajeva u nadleznim institucijama, (2) podaci agencija i zavoda za
statistiku, (3) sekundarni izvori podataka i (4) primarna istrazivanja. Dalja analiza
kljuénih problema u definiranju sistema prikupljanja podataka o diskriminaciji u
BiH bit ¢e bazirana upravo na spomenutim klju¢nim izvorima podataka.

5.1. Zvanic¢na evidencija podataka o
predmetima diskriminacije u nadleznim
institucijama

Prema Pravilniku, mjerodavne institucije koje su obavezne da prikupljaju i
dostavljaju podatke o prijavljenim i procesuiranim slu¢ajevima diskriminacije su
sve institucije i tijela na razini BiH, entiteta, kantona, Bréko distrikta, op¢inske
sluzbe, pravne osobe s javnim ovlastima te ostale fizicke i pravne osobe.'?® Pravilnik
predvidai pozitivno rjeSenje kada je rije¢ o ovoj listi, navodeci da ona nije kona¢na
i da ¢e Ministarstvo svake godine istu azurirati.”” Navedene institucije su duzne
dostavljati Ministarstvu podatke u skladu sa Upitnikom.'?® Pravilnikom je predvideno
da ¢e ovi podaci biti prosljedivani taéno i redovito,'? no u Pravilniku nije precizirano
Sta “redovito” konkretno zna¢i, odnosno nije utvrden rok u kojem bi konkretni podaci
trebali biti dostavljani Ministarstvu.

Precizniju vremensku odrednicu u tom smislu Pravilnik predvida za dostavljanje
podataka iz pravomoéno okonc¢anih upravnih i sudskih postupaka u predmetima
diskriminacije. Naime, predvideno je da ¢e ovi podaci biti dostavljani odmah po
njihovoj pravomoénosti.”*® Ovu obavezu su duzni ispuniti sudovi, tijela uprave u
BiH, pravne osobe s javnim ovlastenjima koje u upravnom postupku rjeSavaju o
prijavama koje su u vezi sa diskriminacijom, Ured disciplinskog tuzitelja VSTV-a
BiH te ostala tijela uspostavljena po posebnim propisima koja odlu¢uju o pravima
gradana, pravnih osoba ili drugih stranaka.’

26 “Pravilnik o nacinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH”, ¢lan 3.
27 |bid, ¢lan 3, stav 4.

28 |pid, €lan 6, stav 2; “Upitnik za prikupljanje podataka: Dodatak Pravilniku o na¢inu prikupljanja
podataka o predmetima diskriminacije u Bosni i Hercegovini”, Sluzbeni glasnik BiH 27/13.

12 “Pravilnik o na¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH”, ¢lan 3, stav 2.
130 |pid, ¢lan 6, stav 4.

31 Ibid, ¢lan 3, stav 3.
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Kako je prethodno spomenuto, predvideno je da ée Ministarstvo prikupljati i
statisti¢ke podatke o prijavljenim i okonéanim postupcima za$tite od diskriminacije.
Institucije prepoznate kao mjerodavne za obradu i dostavljanje ovih podataka
su:'3?

a) Visoko sudskoituzilacko vije¢e BiH — treba dostavljati statisticke podatke o
predmetima diskriminacije koji se vode pred sudovima;

b) Institucijaombudsmena za ljudska prava BiH — dostavlja podatke iz evidencije
predmeta koji se vode pred ovom institucijom;

c) Ustavni sud BiH — dostavlja podatke o provedenim postupcima u kojima je
neka osoba ili skupina osoba po bilo kojoj osnovi dovedena u nepovoljniji
polozaj;

d) Ured zastupnika/agenta Vije¢a ministara pred Evropskim sudom za ljudska
prava — dostavlja podatke o provedenim postupcima u kojima je neka osoba
ili skupina osoba po bilo kojoj osnovi dovedena u nepovoljniji poloZzaj.

Navedenim institucijama je Pravilnikom definiran precizan rok za dostavu ovih
podataka te predvideno da se isti dostavljaju kao zbirni statisti¢ki podaci, najmanje
jednom godis$nje, a najkasnije do 31. marta za prethodnu kalendarsku godinu.'*

5.1.1. Problemi sa evidencijom diskriminacije u sudovima

Evidencije pravosudnih institucija svakako imaju veliki zna¢aj u domenu priku-
pljanja podataka o diskriminaciji. Stoga, vazno je razmotriti nekoliko potencijalnih
nejasno¢a u ovom segmentu u BiH.

5.1.1.1. Evidentiranje diskriminacije u krivicnim predmetima

Samostalnu statistiku o diskriminaciji u kontekstu antidiskriminacijskih parnica
treba razlikovati od statistike o kriviénim djelima sa diskriminatornim elementima
iz krivicnog postupka. | Ured za demokratske institucije i l[judska prava (ODIHR)
istiCe da ta dva koncepta treba posmatrati odvojeno i voditi zasebnu evidenciju i
statistiku za svaki od njih.'**ZZD tako predvida uspostavljanje posebnih evidencija
u sudskim organima kako bi se evidentirali sluajevi diskriminacije utvrdene u
kriviénim, parni¢nim, vanparni¢nim i izvr§nim postupcima.'®

32 |bid, ¢lan 4, stav 1.
133 |pid, ¢lan 4, stav 3.

% Uporedi: OSCE/ODIHR, “Combating Hate Crimes in the OSCE Region: An Overview of Statistics,
Legislation, and National Initiatives” (Varsava: OSCE/ODIHR, 2005), str. 15.

13 “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 8, stav 4.

@ Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja




Metode prikupljanja i izvori podataka o diskriminaciji

Osvrnimo se, stoga, najprije na odredbu koja ukazuje na podatke o diskriminaciji
u kontekstu krivicnog postupka. U zemljama gdje takva regulativa postoji svakako je
vazno pratitiivoditistatistiku krivicnihdjeladiskriminacije kojabiobuhvatilaikrivi¢ne
prijave i pravosnazne presude u takvim predmetima.'® lako u BiH diskriminacija nije
eksplicitno propisana kao kriviéno djelo, u krivicnim zakonima BiH postoji kriviéno
djelo povrede ravnopravnosti ¢ovjeka i gradanina™’ koje zabranjuje diskrimina-
ciju.’® Policijski organi, tuzilastva i sudovi u BiH u svojim redovnim evidencijama
biljeze podatke (krivi¢ne prijave, istrage, optuznice, presude) o ovakvim krivi¢nim
djelima.’*® Takoder, u kriviénim zakonima BiH postoji regulativa koja se odnosi na
tzv. krivi€na djela poc€injena iz mrznje Cija je temeljna karakteristika motiv zasnovan
na predrasudi o odredenoj grupi.'*® Na kraju, i Krivi¢ni zakon BiH, opisujuéi krivi¢no
djelo mucenja, govori o protupravnom nanos$enju fizi¢ke ili duSevne boli ili teSke
fizicke ili duSevne patnje iz razloga zasnovanog, izmedu ostalog, na bilo kojoj vrsti
diskriminacije.'¥

Ipak, premainformacijamakoje smo dobili, ni policijski organiu BiH, ni tuzilastva
u BiH, kao ni sudovi trenutno ne vode evidenciju o diskriminatornim elementima
krivicnog djela mucenja, odnosno ne evidentiraju podatke o kvalifikovanom
obliku poc¢injenih kriviénih djela motiviranih predrasudama.? To je svakako
znacajan propust, kako iz perspektive vodenja zasebne statistike krivi¢nih djela
pocinjenih na temelju predrasuda tako i u kontekstu osiguravanja potpunije slike
diskriminacije u BiH.

%6 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection str. 20-26; Makkonen i European Network of
Legal Experts, Measuring discrimination, str. 45.

187 “Kriviéni zakon BiH”, Sluzbeni glasnik BiH 3/03, 32/03, 37/03, 54/04, 61/04, 30/05, 53/06, 55/06,
32/07 i 8/10, ¢lan 145; “Kriviéni zakon Federacije BiH”, Sluzbene novine FBiH 36/03, 37/03, 21/04,
69/04, 18/05 i 42/10, €lan 177; “Kriviéni zakon Bréko distrikta BiH”, Sluzbeni glasnik Bréko distrikta
BiH, 10/03,6/05i21/10, ¢lan 174;“Kriviéni zakon RS”, SluZzbeni glasnik Republike Srpske 49/03, ¢lan
162.

38 Sevima Sali-Terzi¢, Komentar Zakona o zabrani diskriminacije: Recenzija (Sarajevo, 5. 2010), str.
2;Vidjeti: Opservatorij ljudskih prava: Bosna i Hercegovina, Zabrana diskriminacije.

89 Intervju sa Fatmirom Hajdarevicem, §efom Ureda policijskog komesara, 6. 12.2012; i intervju sa
predstavnicima VSTV-a, 3. 12. 2012.

140 Vidjeti: Misija OSCE-a u Bosni i Hercegovini, Borba protiv krivi¢nih djela po¢injenih iz mrZznje: Analiza
incidenata motiviranih predrasudama u Bosni i Hercegovini, sa preporukama (Sarajevo: Misija OSCE-a
u BiH, 2012).

41 “Kriviéni zakon BiH”, élan 190.

2 Intervju sa Fatmirom Hajdareviéem, Sefom Ureda policijskog komesara, 6.12.2012;Vidjeti: Misija
OSCE-a u BiH, Borba protiv kriviénih djela po&injenih iz mrZnje, str. 50.

Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja @




Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija

o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini
I

5.1.1.2. Problemi sa evidentiranjem diskriminacije u parnié¢nom postupku

Kada je rije¢ o vodenju adekvatne evidencije o predmetima diskriminacije
u parniénim postupcima po antidiskriminacijskim tuzbama,** u CMS-u nije
predvidena posebna oznaka za predmete diskriminacije koja bi se odnosila na
specifi¢nu proceduru njihovog rjeSavanja.'** Konkretno, Pravilnikom o sistemu
za automatsko upravljanje predmetima u sudovima predvidene su oznake prema
vrstama sudskog predmeta.'* Tako se krivi¢ni predmeti ozna€avaju sa oznakom
“K”, parni¢ni predmeti sa “P”, radni sporovi sa “RS” i sli¢no."“® Kako nije postojala
posebna oznaka za predmete diskriminacije, isti su po pravilu bili ozna¢avani sa
oznakama “RS” ili “P”.

S ciljem rjeSavanja ovog problema, po¢etkom 2011. godine VSTV je uveo
moguénost evidentiranja predmeta diskriminacije od strane sudskih referenata
za unos podataka u CMS. Medutim, ne vrsi se evidentiranje predmeta prema vrsti
predmeta nego prema pravnom osnovu u tuzbi. Na taj nacin, samo u slu¢ajevima
gdje podnosilac tuzbe navede “diskriminaciju” kao pravni osnov, predmet
diskriminacije se evidentira kao takav. Medutim, u praksi se deSava da podnosilac
propusti da navede pravni osnov, tako da odredeni broj predmeta diskriminacije
bude kategoriziran kao “ostali”'*’ lako postupajuc¢i sudija ima obavezu da provjeri
unos podataka prilikom prvog kontakta sa CMS spisom i zatrazi potrebne
ispravke,'“ ¢injenica da znac¢ajni propusti u tom smislu postoje dodatno usloznjava
utvrdivanje tacnog broja pokrenutih parnica, pa samim tim i prikupljanje adekvatnih
podataka o diskriminaciji.Ono §to je pozitivno jeste da se ova interno ustanovljena
kategorizacija “D” ne koristi samo za interne sudske procedure, nego i prema
javnosti.Tako, u slu¢aju da podnosilac antidiskriminacijske tuzbe navede kao pravni
osnov “diskriminaciju u oblasti zaposljavanja, rada i radnih uvjeta zapoS$ljavanja”,
pored oznake o vrsti predmeta — u slu¢aju RS (radni spor) - na potvrdi o prijemu
tuzbe bit e stavljenaioznaka “D1c” kojom se oznacCavaju predmeti diskriminacije
u ovoj oblasti, $to je upravo oznaka u CMS-u za predmete diskriminacije u ovoj
oblasti.’*®

143 “Zakon o zabrani diskriminacije BiH”, ¢lan 12.

44 “Pravilnik o sistemu za automatsko upravljanje predmetima u sudovima (CMS)”, broj dokumenta:
09-50-1191/2011 (Sarajevo: Predsjednistvo Visokog sudskog i tuzilackog vijec¢a, 23. 3. 2011), ¢lan 47.

45 Ibid, ¢lan 11. Ukupno ima 27 razli¢itih oznaka diskriminacije u odnosu na diskriminatorne pravne
osnove.

46 Ibid, Elan 47.

47 Intervju sa Azizom Babi¢em, sekretarom Opc¢inskog suda u Sarajevu, i Murizom Lon&arevi¢em,
Sefom Pisarnice Op¢inskog suda u Sarajevu, 23. 11.2012.

48 “Pravilnik o sistemu za automatsko upravljanje predmetima u sudovima (CMS)*, ¢lan 37.

¢ Op¢inski sud u Sarajevu, Potvrda prijema dokumenta: Predmet br. 65 O Rs 315787 13 RS od
14.1.2013. Potvrda u arhivi Analitike.
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5.2. Podaci tijela za statistiku i adminstrativne
evidencije

Za utvrdivanje diskriminacije mogu biti zna¢ajni podaci koji proizlaze iz razli¢itih
socioekonomskih varijabli te podaci prikupljeni izadministrativnih evidencija — npr.
iz centralnih i lokalnih registara stanovnistva ili obrazovne statistike iz upisnih
izvjeStaja ministarstva obrazovanja.'® Medutim, treba imati na umu da se ovaj tip
podataka ne moze koristiti kao direktna mjera diskriminacije u drustvu.’™” Ovakve
vrste statisti¢kih podataka su viSe opisne nego analiticke — mogu biti pokazatelj
razlika u rezultatima za razli¢ite grupe stanovnistva, ali ne daju objasnjenje tih
razlika.’”? U tom kontekstu, na osnovu ovih podataka tesko je ustanoviti da li je
nepovoljnijasocioekonomska pozicija odredene grupe uistinu rezultat diskriminacije
ili je uvjetovana drugim faktorima.'®® Ipak, takvi podaci imaju neosporan znacaj kao
dopunski izvori informacija o diskriminaciji u konkretnoj drzavi.

Klju¢ne institucije koje obezbjeduju zvani¢ne statisticke podatke u BiH su
Agencija za statistiku BiH, Federalni zavod za statistiku Federacije BiH i Republi¢ki
zavod za statistiku Republike Srpske. Ove institucije prikupljaju demografske i
socioekonomske podatke.'®* Drzavna agencija za statistiku u saradnji sa entitetskim
zavodima je nadlezna da sprovede popis stanovni$tva 2013. godine koji, takoder,
moze pruziti podatke znacajne za evidenciju statistike o diskriminaciji. Osim broja i
prostornog rasporeda stanovni$tva u BiH, ovaj popis ima za cilj da osigura i podatke o
etni¢kim ili nacionalnim obiljezjima, o vjeroispovijesti, invalidnosti, spolnoj strukturi,
dobi te obrazovanju i zaposlenosti stanovnistva.’™® ECRI eksplicitno isti¢e vaznost
razvrstavanja podataka po ovim kategorijama prilikom popisa stanovnisStva u BiH,
oc¢ekujuci da ¢e to omoguciti mjerenje “da li su neke grupe negativno pogodene
odredenim pojavama”'*® U ovoj instituciji smatraju da bi prikupljanje tako razvrstanih
podataka moralo pomoci ostvarivanju ravnopravnosti svih ¢lanova u drustvu.'’

%0 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 44.

1 Yamam Al-Zubaidi, Statistikens roll i arbete mot diskriminering — en frdga om strategi och trovdrdighet
(Stockholm: Diskrimineringsombudsmannen, 2012), str. 37.

52 Al-Zubaidi, Statistikens roll i arbete mot diskriminering, str. 37.
%% Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 43.

" Naprimjer, Agencija za statistiku BiH, Zene i muskarci u Bosni i Hercegovini, Tematski bilten TB 03
(Sarajevo: Agencija za statistiku BiH, 2011), str. 5.

% Agencija za statistiku BiH, Probni popis stanovniStva, domacéinstava i stanova 2012: Popisnica
(P-1). Vazno je napomenuti da ¢e prema trenutnom listi¢u biti prikupljani podaci o veoma uskom
broju vrste invaliditeta.

% ECRI, Izvje§taj ECRI-a o Bosni i Hercegovini, para. 163.
57 |pid.
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Predstavnik Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice smatra popis jednim od
klju€nih izvora koji bi trebao omoguciti bolju uporedivost podataka.'® Ukoliko se
uzme u obzir raznovrsnost pitanja u aktuelnoj verziji popisnog listi¢a,”®™ moze se
oc¢ekivatida ¢e biti prikupljene razli¢ite informacije koje u konaénici mogu biti korisne
za utvrdivanje neravnopravnosti te ukazati na moguénost postojanja diskriminacije
u odredenim oblastima. No, svakako je zna€ajno da ni ZZD ni Pravilnik eksplicitno ne
predvidaju koriStenje sluzbene statistike kao izvora podataka o diskriminaciji. Stoga
se tom pitanju svakako treba posvetiti posebna paznja u daljoj institucionalizaciji
sistema za prikupljanje podataka u ovoj oblasti u BiH.

5.3. Sekundarni izvori

Pravilnikom je predvideno prikupljanje podataka i od svih ostalih “pravnih i fizi¢kih
prikupljanja podataka iz ovakvih izvora nisu ponudena. Uzimajuéi u obzir da ne
postoji zakonska obaveza fizi¢kih i privatnih pravnih lica da prikupljaju i dostavljaju
podatke o predmetima diskriminacije,'® Ministarstvo ¢e morati aktivno prikupljati
ovakve podatke, prije svega radeci sekundarna, desk istrazivanja.

Podaci prikupljeniod nevladinih organizacija vjerovatno mogu biti jedan od vaznijih
izvora saznanja o diskriminaciji. Najée8€e upravo udruzenja iz lokalnih zajednica
ili organizacije koje se bave pratenjem diskriminacije prve uvidaju promjene u
obrascima diskriminacije i prepoznaju nove probleme koji utje€u na pojedine grupe
ili oblasti ljudskog Zivota i djelovanja. NVO, takoder, sluzi kao platforma za primanje
prijava o diskriminaciji, naro€ito u situaciji gdje se pojedinac ne zeli pojaviti pred
sudom i tako nevladine organizacije pruzaju informacije o prijavama diskriminacije
koje mogu biti komplementarne sluzbenim podacima.'®2 U tom kontekstu posebno
bi bilo vazno prikupljati podatke nevladinih organizacija koje se bave zastupanjem
osoba u postupcima povodom diskriminacije, kao i drugih nevladinih organizacija
koje mogu voditi evidenciju podataka zna¢ajnih za ovu oblast.

No, komparativna iskustva pokazuju kako je potreban proaktivan pristup nadleznih
institucija kako bi se obuhvatili podaci iz nevladinog sektora, ali i podaci privatnih

'8 Intervju sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11.2013.
%9 Agencija za statistiku BiH, Probni popis stanovni$tva.

€0 Intervju sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11.2013.
1 Ibid.

62 Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 66.
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kompanija.'®® Praksa prikupljanja podataka od NVO-a u Hrvatskoj moze se smatrati
dobrim primjerom. Pucki pravobraniteljve¢ ima uspostavljenu saradnju sa nevladinim
organizacijama koje su specijalizirane za suzbijanje diskriminacije. Sa nekima je
ova saradnja i formalizovana kroz memorandum o saradnji, tako da postoji proces
redovne medusobne razmjene podataka.'®* Takoder, predstavnici ove institucije
navode da podatke direktno traze od NVO-a, prikupljajuci ih kroz analizu objavljenih
publikacija, pa ¢ak i kroz sadrzaje sa web stranica koje se ¢ine relevantnim za
problematiku diskriminacije. Sli€nu praksu prikupljanja podataka od NVO-a imaju
i uInstituciji povjerenika za zastitu ravnopravnosti Srbije.'®> Ovakvi primjeri pozitivne
prakse zasigurno mogu posluziti kao ilustracija nadleznom ministarstvu u BiH za
pronalazenje adekvatnih modaliteta pri prikupljanju podataka od NVO-a, utoliko vise
§to Pravilnik, izuzev odredbi o neophodnosti koordinacije sa nevladinim sektorom,
ne pruza detaljniju instrukciju o tome $ta ona ta¢no podrazumijeva.'®®

Do podataka iz privatnih kompanija nesto je teze do¢i.'’”” Nedostatak podataka
0 neravnopravnosti i, konkretno, rasnoj diskriminaciji u oblasti zaposljavanja i
radnih odnosa je op¢i problem i u zemljama Evropske unije.'®® S obzirom na obim
podataka koji bi se potencijalno mogli prikupljati u ovom podrugju, ali i na obim
izvora informacija (privatnih kompanija, nevladinih organizacija i sl.), ¢ini se da bi
najefikasnije bilo uspostaviti formalnu saradnju sa nevladinim organizacijama te
provoditi odgovarajuca istrazivanja s ciljem da se prikupe podaci o diskriminaciji
u privatnom sektoru. U tom smislu Ministarstvo bi se moglo osloniti na podatke u
ovoj oblasti kojima raspolazu razli¢iti istrazivacki centri ili bi, pak, moglo provoditi
ovakva istrazivanja samostalno, o ¢emu €e vide rijeci biti u narednoj sekciji ovog
izvjeStaja.

83 Ovdje se prvenstveno misli na podatke iz oblasti zapo§ljavanja.

18 |ntervju sa Tenom Simonovié Einwalter, koordinatoricom za podruéje suzbijanja diskriminacije u
Uredu puckog pravobranitelja Hrvatske, 3. 12.2013.

85 Kako su nam potvrdili u ovoj instituciji, do sada su podatke prikupljali iz elektronski dostupnih
istrazivanja i prakse nevladinih organizacija, izvjeStaja medunarodnih tijela, ali i medija. Email komunikacija
sa Marijom Zari¢, savjetnicom Povjerenika za zastitu ravnopravnosti Srbije, 3. 12. 2013.

1% Clan 8 Pravilnika predvida “koordinaciju sa nevladinim organizacijama”, bez obrazlozenja.

187U Hrvatskoj su poku$ali prikupiti podatke koji bi pomogli u mapiranju diskriminacije u ovom sektoru na
nacin da su objavili poziv za dodjelu svojevrsne nagrade za poslodavce, a jedan od uvjeta za kandidovanje
za ovu nagradu bio je popunjavanje upitnika u kojem su trazeni podaci relevantni za ovo podrucje.
Medutim, pokazalo se da mnogi poslodavci ne prikupljaju razli¢ite podatke o zaposlenicima koji bi
bili od koristi za ove svrhe, §to je posebno bilo izrazeno u kompanijama sa manjim brojem zaposlenika
koje imaju slabije razvijene sisteme upravljanja ljudskim potencijalima. Intervju sa Tatjanom Vlasi¢,
Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Republike Hrvatske, 7. 12. 2013.

%8 European Monitoring Centre on Racism and Xenophobia, Racism and Xenophobia in EU Member
States: trends, developments and good practice, Annual Report 2005, part 2 (European Monitoring
Centre on Racism and Xenophobia, 2005), str. 37.
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5.4. Primarnaistrazivanja

Prikupljanje podataka o pojavama i obimu diskriminacije bi trebalo podrazu-
mijevati i razli€ite kvalitativne i kvantitativne podatke, relevantne za podrucje
diskriminacije u BiH. Naprimjer, to mogu biti podaci o percepciji diskriminacije ili
viktimizaciji,prikupljeninaosnovuanketaunutargrupaosjetljivihnadiskriminaciju
ili, pak, istrazivanja o socijalnoj distanci i stereotipima u drustvu.'®

Takva primarna istrazivanja imaju poseban znacaj, imajuéi u vidu da je za
adekvatno dokumentovanje diskriminacije potreban pristup koji podrazumijeva
koristenje vise metoda'® koje ¢e ukljucivati:

“(...) socijalne i ekonomske statistike, statistike nacionalnih pravosudnih
sistema, ankete medu Zrtvama i drugim ciljnim grupama, istrazivanja
stavova, testiranja diskriminacije, kvalitativna istrazivanja (npr. studije
sluéaja), laboratorijske eksperimente, vodenje interne evidencije
ombudsmena, specijaliziranih tijela, specijaliziranih NVO-a i javnih i
privatnih tijela i kompanija.”""

ECRI u svojoj preporuci u vezi sa ovim pitanjem, takoder, navodi da statisti¢ki
podaci o rasisti¢kim i diskriminatornim djelima trebaju biti dopunjeni “stavovima,
misljenjima i percepcijama” o problemima rasizma i netolerancije, iz perspektive
stvarnih i potencijalnih Zrtava.”? Ova komisija posebno isti¢e znacaj takvih
istrazivanja u kontekstu pripadnika razli¢itih grupa za koje postoji moguénost da ¢e
biti Zrtve rasisti¢kih, ksenofobnih, antisemitskih i netolerantnih djela.'””® Kako je ve¢
navedeno, znacaj provodenja primarnih istrazivanja s ciljem utvrdivanja stvarnog
stanja diskriminacije utoliko je veéi u bh. kontekstu, ako se uzme u obzir relativno
mali broj sluCajeva diskriminacije prijavljenih Instituciji ombudsmena i jo§ manji
broj pokrenutih sudskih postupaka.'”*

189 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 30.
70 Ibid, str. 5.
71 Ibid, str. 4.

72 ECRI, Preporuka broj 4 ECRI u pogledu opS&te politike: Istrazivanja na nivou drzave u pogledu
iskustava i videnja diskriminacije i rasizma s tacke gledista potencijalnih zrtava, CRI(98)30: bosanska
verzija (Strazbur: ECRI, 13. 6. 1997), str 3-4.

73 |bid.

74 U Instituciji ombudsmena za ljudska prava u 2011. godini registrovan je ukupno 191 predmet
koji se odnosi na diskriminaciju. Vidjeti: Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH, IzvjeStaj o
pojavama diskriminacije, str. 7,11 i 26. lako je od usvajanja Zakona proS$lo viSe od tri godine, do sada
je donesen mali broj pravosnaznih sudskih presuda za diskriminaciju. Vi§e informacija u: Hanusié¢,
Sudska zastita od diskriminacije u BiH, str. 8, fusnota 1.
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Provodenje primarnih istrazivanja o diskriminaciji u BiH je eksplicitna zakonska
obaveza Institucije ombudsmena BiH.””®* Medutim, poduzimanje ovakvih aktivnosti
je krajnje neizvjesno, imajuci u vidu kadrovske i finansijske teskoée sa kojima se ova
institucija suo€ava.'”® S druge strane, ZZD takoder predvida obavezu Ministarstva
da naosnovu prikupljenih podataka izvjeStava o pojavama i obimu diskriminacije.'’’
Ova odredba moze se interpretirati na nacin da €e i Ministarstvo provoditi sopstvena
istrazivanja — ankete o viktimizaciji, ankete o percepciji diskriminacije i sli¢no.
Medutim, ni ZZD ni netom usvojeni Pravilnik ne nude Siru definiciju niti indikaciju
samog pojma podataka o diskriminaciji, kao ni metodologiju koja bi u te svrhe bila
primijenjena. U Ministarstvu za ljudska pravaiizbjeglice isti€u postojanje namjere
da se primarna istrazivanja koriste za prikupljanje podataka o diskriminaciji.
Medutim, jo$ uvijek ne postoji jasan plan, ali ni ideja o tome koji bi se podaci mogli
prikupljati, od koga i na koji nagin."”®

Razumljivo je da je provodenje primarnih istrazivanja, koja zahtijevaju napredni
stepen ekspertize, kako u odnosu na temu istrazivanja tako i u odnosu na same
metode i tehnike prikupljanja podataka, prili€an izazov za bilo koju instituciju koja
se u sustini ne bavi nau¢no-istrazivackim radom. Za ove aktivnosti Ministarstvo
bi trebalo imati ili vlastiti istrazivacki kapacitet ili, pak, neophodna znanja za
angazovanje eksternih saradnika i istrazivackih institucija koje bi sprovodile
primarnaistrazivanja za njih.To je, svakako, jo$ jedno otvoreno pitanje koje bi valjalo
razmotriti prije nego 5to se po¢ne sa konkretnim aktivnostima prikupljanja, ali i
izvjeStavanja o diskriminaciji.

75 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 7, stav 2, tacka h.
78 Intervju sa Predragom Raosavljevi¢em, Institucija ombudsmena BiH, 6. 12.2013.
77 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 8, stav 2.

78 Intervju sa predstavnicima Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH, 30. 11. 2013.

Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja @




Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija
o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini

6.

Prikupljanje podatakai pravo na
privatnost

Imajuéi u vidu ranjivost zrtava diskriminacije, posebna paznja u ovom domenu
mora se posvetiti zastiti privatnosti onih o kojima se podaci prikupljaju. Pravo
na privatnost i pravo na zastitu li€nih podataka zagarantirani su Evropskom
konvencijom o ljudskim pravima,’”® Medunarodnim paktom o gradanskim i politi¢kim
pravima,'® Evropskom konvencijom o za$titi lica s obzirom na automatsku obradu
licnih podataka iz 1981. godine' te Direktivom EU-a o zastiti li¢nih podataka iz
1995. godine.’® Ovi dokumenti osiguravaju pravo svake osobe da odbije pruziti
informacije za koje smatra da bi naruSile njenu privatnost.'®® Zbog toga se postavlja
pitanje legitimnosti prikupljanja podataka koji su posebno znac¢ajni sa aspekta
diskriminacije. Rije¢ je o podacima koji otkrivaju etniCku pripadnost, vjersku
pripadnost, seksualnu orijentaciju ili invalidnost odredene osobe,'®* tj. podacima
koji se i u nasem zakonodavstvu prepoznaju kao posebna kategorija podataka.'®
Uprkos postojanju razlicitih etic¢kih dilema, kada je rije€ o prikupljanju osjetljivih
podataka, istrazivaciieksperti se slazu da prikupljanje i postojanje takvih podataka
nije problemati¢no samo po sebi, ve¢ potencijalni rizik predstavlja nacin njihove
upotrebe.’®® Stoga, naglasak treba biti na prevenciji zloupotrebe podataka, a ne na
prevenciji prikupljanja podataka.’®’

7% Council of Europe, Convention for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms
as amended by Protocols No. 11 and No. 14 (Rim: Council of Europe, 4. 11. 1950), ¢lan 8.

'8 Ujedinjene nacije, Medunarodni pakt o gradanskim i politi¢kim pravima, usvojen na Opéoj skupstini
Ujedinjenih naroda, 16.12.1966. godine, Rezolucija br. 2200 A /XXI/, stupio na snagu 23. 3. 1976. godine,
¢lan 17.

81 Vijeée Evrope, Konvencija o zastiti lica u pogledu automatske obrade li¢nih podataka, ETS. 108
(Strazbur: Vijece Evrope, 28. 1. 1981. godine).

82 Evropski parlament i VijeCe, Direktiva 95/46EC Evropskog parlamenta i Vije¢a od 24. 10. 1995.
godine o za$titi pojedinaca u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka,
Sluzbeni list L 281,23.11. 1995.

'8 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 52.
8¢ Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 25-26.

8 “Zakon o zastiti licénih podataka”, SluZzbeni glasnik 49/06, ¢lan 3.

86 Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 52.

87 |bid, str. 25-26; Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination,
str. 51-52.
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Prikupljanje ovakvih podataka samo po sebinije nekompatibilno samedunarodnim
propisima.Naprimjer, standardi Evropske konvencije o ljudskim pravima predvidaju
dase prilikom prikupljanja, Guvanja, koriStenjaiotkrivanjali¢nih podataka mora uzeti
uobzirizastita privatnosti, te se smatra da obrada li€nih podataka bez saglasnosti
ili znanja nosioca podataka dovodi do mijeSanja u njegovo pravo na privatnost.'®®
Medutim, pravo na po&tivanje privatnog zivota nema apsolutni primat pa se samo
mijeSanje u ovo pravo moze opravdati ako je: a) mijeanje predvideno zakonom,
b) tezi legitimnom cilju ili je c) neophodna mjera u demokratskom drustvu.'® Na
slican nacin jei ¢lanom 17 Medunarodnog pakta o gradanskim i politi¢kim pravima
predvideno da niko ne moze biti izlozen proizvoljnom ili nezakonitom mijeSanju u
privatni Zivot te da svako ima pravo na zakonsku zastitu od takvog mijesanja.'®® U
skladu s tim, svako prikupljanje licnih podataka mora biti predvideno zakonom, te
moraju biti poduzete u€inkovite mjere kako bi bilo osigurano da se podaci ne koriste
u nezakonite svrhe te da se ¢uvaju na siguran nagin.’’

Dok spomenuti dokumenti stite podatke iz Sire perspektive prava na privatnost,
drugi medunarodni propisi preciznije ureduju ovu oblast. Kljuéni dokument u ovoj
oblastije Direktiva EU-a o zastiti licnih podatakaiz 1995. godine koja je u velikoj mjeri
oblikovala zakone o zastiti podataka unutar zemalja ¢lanica EU-a.'®? lako Direktiva
sadrzi prima facie zabranu obrade osjetljivih podataka, ona, takoder, predvida vrlo
znacajne i Siroke iznimke od ovog pravila. Prije svega, prikupljanje podataka koji su
po svojoj prirodi anonimni nije zabranjeno,’®® a obrada licnih neanonimnih podataka
je dozvoljena na osnovu saglasnosti nosioca podataka,'®* ponekad ¢ak i bez nje.'®
Kada je rije€ o nacinu prikupljanja i obrade podataka, uvijek je potrebno osigurati

'8 Makkonen i European Network of Legal Experts, Measuring discrimination, str. 66-69.

'8 Vidjeti: Council of Europe, Convention for the Protection of Human Rights, ¢lan 8, stav 2; te The
European Court of Human Rights. Rotaru v. Romania, Application no. 28341/95 (Strazbur: The European
Court of Human Rights, 4. 5. 2000), para 48.

% UN, Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, ¢lan 17.

1 Office of the High Commissioner for Human Rights, General Comment No. 16: The right to respect of
privacy, family, home and correspondence, and protection of honour and reputation (Art. 17):04/08/1988.
(Geneva: Office of the High Commissioner for Human Rights, 1996), para. 10.

92 Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 42.

% Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 29; Glaude, Statistics on Discrimination
within the Context of Social Statistics, str. 7; Makkonen i European Network of Legal Experts,
Measuring discrimination, str. 7.

% Evropski parlament i Vijeée, Direktiva 95/46EC, ¢lan 8, tacka a.

% Prikupljanje i obrada podataka su dozvoljeni bez saglasnosti nosioca podataka u tri slu¢aja: kada
je takvo prikupljanje neophodno radi uspostavljanja, provodenja ili odbrane zakonskih potrazivanja,
ako postoji znac¢ajan javni interes i kada je to propisano domacim zakonom ili odlukom nadzornog
tijela. Direktiva 95/46EC Evropskog parlamenta i Vije¢a od 24. 10. 1995. godine o zastiti pojedinaca
u vezi sa obradom li¢nih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka, ¢lan 8 (b), (3) i (4).

Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja @




Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija

o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini
I

da su liéni podaci: obradeni poSteno i zakonito, prikupljeni u izri¢ite i zakonom
odredene svrhe, prikladni, relevantniida nisu pretjerani u odnosu na svrhu. Podaci
bi trebali biti ta¢niitrebali bi se Cuvati u obliku koji omogucava identifikaciju osoba
samo tokom razdoblja potrebnog u svrhe zbog kojih se podaci prikupljaju ili zbog
kojih se dalje obraduju.'®®

lako nije ¢lanica EU-a, BiH je uspostavila kako zakonske tako i institucionalne
mjere zastite sa ciljem spreCavanja ili zabrane radnji koje bi, eventualno, mogle
ugroziti sigurnost li¢nih podatakaili prava bilo koje grupe stanovnistva.'”” U skladu
sa dobrim praksama zemalja Evropske unije i zakonske odredbe u BiH, takoder,
strogo zabranjuju koriStenje podataka u bilo koje druge svrhe, ako su prikupljeni
iskljucivo za potrebe statistike.'®®

| druga nacela postavljena u Zakonu o zastiti licnih podataka BiH uskladena su
sa spomenutom direktivom EU-a. Naime, prema odredbama ovog zakona, podaci se
moraju obraditi na pravedan i zakonit na¢in, moraju se prikupljati za posebne, izricite
i zakonske svrhe, samo u mjeri, obimu i vremenskom periodu koji je neophodan za
ispunjenje svrhe. Takoder, podaci moraju biti ta¢ni, ne trebaju se ¢uvati u formi koja
dopustaidentificiranje osobe duze nego §to je to potrebno i, ukoliko su prikupljeni u
razli¢ite svrhe, ne bi se trebali objedinjavati ili kombinirati.'®® Zakon o zastiti li¢nih
podataka, takoder, zahtijeva i saglasnost nosioca podataka,?® ali i predvida izuzetke
poput neophodnosti obrade podataka da bi seispunile nadleznostiutvrdene zakonom
i od javnog interesa.?®" Naroc¢ito znacajna iz perspektive ove studije jeste odredba
koja izri¢ito dopusta obradu li€nih podataka bez saglasnosti nosioca za potrebe
statistike, arhive i nauke, uz uvjet da se oni u¢ine anonimnim i da se u potpunosti
postuje pravo na zastitu privatnosti ili licnog Zivota nosioca podataka.??

Zastita podataka se osigurava i internim procedurama pojedinih institucija koje
takve podatke prikupljaju. Naprimjer, u Danskoj su podaci o aktima diskriminacije
objedinjeni u registru kriminaliteta kojem imaju pristup policija, drzavni policijski
komesar i sudovi. Prilikom njihovog prosljedivanja drzavnom uredu za statistiku,
identifikacijski podaci se brisu.2®® U Hrvatskoj Ured pu¢kog pravobranitelja podatke

% Evropski parlament i Vije€e, Direktiva 95/46EC, ¢lan 6.
197 “Zakon o za$titi liénih podataka”.

198 |bid, ¢lan 20, stav 1.

%% Ibid, ¢lan 4.

200 |pjd, ¢lan 5, stav 1.

201 |pid, ¢lan 6.

202 |pjd, ¢lan 20, stavovi 2 i 3.

203 Reuter, Makkonen i Oosi, Study on Data Collection, str. 36.
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o diskriminaciji ¢ini dostupnim javnosti putem svojih godi$njih izvjeStaja o pojavama
diskriminacije. lako se u njima prezentiraju primjeri predmeta na kojima je institucija
radila, li¢ni podaci suanonimni.?®*| u BosniiHercegovini podaci su, takoder, zasti¢eni
kroz interne procedure. Tako se kroz saradnju relevantnih institucija razmjenjuju
informacije o slu¢ajevima diskriminacije, ali ne i li¢ni podaci.?® Neke institucije,
poput npr. Agencije za statistiku BiH, prilikom prikupljanja statisti¢kih podataka
line podatke ¢ak ni ne unose u svoje baze.?%

Pravilnikom je predvideno prikupljanje li¢nih podataka medu kojima su ime i
prezime podnositelja tuzbe, datum rodenja, prebivaliSte, nacionalnost te ime i
adresa pocinitelja diskriminacije.?” U tom kontekstu vazno je ista¢i da odredbe
ZZD-a,takoder, Stite privatnost, definirajuci koristenje li¢nih podataka iskljucivo u
svrhu pripreme odgovarajucih statisti¢kih i analiti¢kih izvjeStaja te nemoguénosti
njihovog koristenja u druge svrhe.?® Slicne odredbe sadrzi i Pravilnik kojim je
predvideno da prikupljanje liénih podataka treba vrsiti u skladu sa Zakonom o
zastiti licnih podataka i da se konkretni podaci koriste na zakonom propisan nacin,
u svrhu razdvajanja pojedina¢nih predmeta diskriminacije.?® Dodatna zastita
podataka bit e osigurana kroz sistem upravljanja bazom, prema kojem ¢e u svakoj
instituciji nadleznoj za prikupljanje podataka biti imenovane odgovorne osobe za
unos podataka.?'”

Uzimajuci u obzir sve navedeno, evidentno je da postojeta regulativa u BiH usvaja
pozitivne prakse za$tite licnih podataka i osigurava ostvarivanje prava na privatnost
prilikom prikupljanja podataka.

204 |ntervju sa Tenom Simonovié Einwalter, Ured pugkog pravobranitelja Republike Hrvatske, 3. 12.2013;
i intervju sa Tatjanom Vlasi¢, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade Republike
Hrvatske, 7.12.2013.

205 |ntervju sa predstavnicima VSTV-a, 3.12.2013; Intervju sa predstavnicama Ministarstva za ljudska
pravaiizbjeglice BiH, 30.11.2013;Intervju sa Adnanom Kadriba§i¢em, ¢lanom Radne grupe zaizradu
Pravilnika, 27.11.2012; Intervju sa Fadilom Fatiéem, zamjenikom direktora Agencije za statistiku BiH,
19.12.2012.

208 Intervju sa Fadilom Fati¢em, Agencija za statistiku BiH, 19. 12.2013.

207 “Pravilnik o nadinu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH" ¢lan 7, stav 2, tacke
a),b)ic).

208 |pjd, ¢lan 2, stav 1.
209 |pjd, ¢lan 2, stav 2.

210 |bid, ¢lan 6, stav 5.
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7.
Pristup podacima o diskriminaciji

Znacaj postojanja podataka o diskriminaciji u kreiranju i odrzavanju opéeg
sistema zastite od diskriminacije je viSestruk. Kao to je ve¢ elaborirano u sekciji
o znacaju prikupljanja podataka, postojanje podataka o diskriminaciji jedan je
od preduvjeta za utvrdivanje obrazaca i pojavnih oblika diskriminacije u drzavi.
Konaéni cilj takvih aktivnosti je efikasno kreiranje mjera i politika za unapredenje
zaStite od diskriminacije te stvaranje pretpostavki za lakS§e dokazivanje, odnosno
opovrgavanje navoda o diskriminaciji u sudskim postupcima. Takoder, Siri spektar
podataka o diskriminaciji neminovan je za upotpunjavanje slike stvarnog stanja
u ovoj oblasti, s ciljem pokretanja Sirih rasprava, zagovaranja, edukacija, jatanja
svijesti, ali i istrazivanja u domenu zastite od diskriminacije.

Iz navedenog je jasno da bilo kakav sistematski i potpuniji uvid u problematiku
diskriminacije ovisi 0 sposobnosti institucija koje prikupljaju relevantne podatke
kako bi ih krajnjim korisnicima — drzavnim institucijama, nevladinim organizaci-
jama, istrazivackim centrima, ali i svim ostalim gradanima/pojedincima — ucinile
jednostavno dostupnim. Konkretno, to podrazumijeva da je neophodno omoguditi
pristup $to obuhvatnijim podacima kroz §to manji broj pristupnih tac¢aka.?"" U
idealnom slu¢aju to bi podrazumijevalo neku vrstu institucionalizirane koordinacije i
standardizacije prikupljanja podataka i kreiranje objedinjene baze svih prikupljenih
podataka ili, pak, kreiranje odgovarajuteg elektronskog sistema u kojem bi podaci,
uz anonimizaciju liénih podataka, bili pohranjenii dostupni krajnjim korisnicima.2"
Trenutni planovi Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH o objavljivanju
prikupljenih podataka o diskriminaciji su veoma ograni¢eni, buduc¢i da je predvideno
samo to da se pripremljene analize i izvje&taji objavljuju na web stranici Ministar-
stva.?® Takoder, jedini predvideni pristup centralnoj bazi podataka prema Pravilniku

21 Koristeci formulaciju domacih zakona o slobodi pristupa informacijama, neophodno je olaks$ati,
promovirati i bez odlaganja saopciti informacije koje se nalaze pod kontrolom javnog organa. Vidjeti:
“Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH”, Sluzbeni glasnik BiH 28/00, ¢lan 2; Vidjeti: “Zakon o
slobodi pristupa informacijama u FBiH”, Sluzbene novine FBiH 32/01i48/11, ¢lan 2;“Zakon o slobodi
pristupa informacijama u RS”, Sluzbeni glasnik RS 20/01, ¢lan 2.

212 |J ovakvom sitemu podaci bi bili javno (ili na zahtjev) dostupni u skladu sa zakonskim odredbama
pristupa informacijama i zastiti licnih podataka.

213 “Pravilnik o na¢inu prikupljanja podataka o predmetima diskriminacije u BiH”, ¢lan 10.
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jestautorizovani pristup, i to samo za potrebe unosaiobrade podataka.?' Trenutno,
dakle, nije predvideno da ¢e podaci o ovoj oblasti koje Ministarstvo prikupi i na
kojima se baziraju njihovi izvjestaji biti dostupni Siroj javnosti.

Osiguravanje pristupa podacima o diskriminaciji Sirem krugu korisnika i
gradanima/pojedincima, naravno, uz zastitu licnih podataka, neophodno je, ukoliko
se zeli ispuniti svrha njihovog postojanja. Ukoliko ne postoji moguénost pristupa
prikupljenim podacima, ne postoji ni zna€ajnija korist od njihovog prikupljanja.
Naprimjer, tesko je zamisliti da bi NVO ili pojedinci mogli provesti efikasno istra-
Zivanje o fenomenu viSestruke diskriminacije, bez moguénosti uvida u mnostvo
podataka koje ¢e prikupljati Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH. Osigu-
ravanje pristupa takvim podacima Sirem krugu aktera je posebno vazno sa aspekta
ogranicenih finansijskih i judskih kapaciteta Ministarstva, kojem bi svaka pomo¢
u analizi i interpretaciji prikupljenih podataka svakako dobrodosla.

Uklju€ivanje Sireg kruga institucija i aktera u analizu podataka neminovno
doprinosi boljem razumijevanju diskriminacije te krajnjem cilju borbe protiv
diskriminatornog postupanja. Nadalje, treba istaéi da je omogucéavanje pristupa
podacima o diskriminaciji u skladu i sa generalnim trendom otvaranja podataka
Siroj javnosti koji su u posjedu vlasti.?" Ovaj trend se zasniva na principu da su svi
podaci koje vlast prikuplja, u sustini, vlasnistvo gradana. U tom kontekstu, podatke
o diskriminaciji je potrebno posmatrati i sa aspekta Zakona o slobodi pristupa
informacijama u BiH.?'® Taj zakon garantuje pravo na pristup informacijama koje su
u posjedu ili pod kontrolom drzavnih organa, s ciljem da fizickim i pravnim licima
omoguci laksu dostupnost informacija koje su im potrebne.?’” Definicija informacije,
prema Zakonu, podrazumijeva “svaki materijal (koji javni organi posjeduju) kojim
se prenose ¢injenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi sadrzaj (...), bez obzira na
oblik ili karakteristike”,?'® §to evidentno ukljuCuje i baze podataka. Stoga se moze
zakljuciti da trenutni pravni okvir u nasoj zemlji prati op¢e trendove, propisujuci
mogucénost za pruzanje relevantnih informacija Siroj javnosti. To u sustini znagi

2% Ministarstvo ¢e izvrsiti autorizaciju pristupa CBSD-u na osnovu akta o imenovanju odgovorne
osobe. Ibid, ¢lan 6, stav 5.

25 Primjer baze podataka je Canadian Legal Information Institute, www.canlii.org/en (stranica
posjetena 22. 2. 2012). Ova baza je web stranica koja omogucava neograni¢en pristup svim
sudskim presudama, uklju€ujuéi i presude o diskriminaciji u Kanadi. Drugi primjer je web stranica
Equal Opportunity Commission of South Australia, http://www.eoc.sa.gov.au/ (stranica posjetena
22.2.2013), gdje je omogucen pristup svim prijavama diskriminacije (u skra¢enoj i anonimiziranoj
formi) koje su podnesene ovoj komisiji.

216 “Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH”.
217 |pid, ¢lanovi 1i12.

218 |pid, ¢lan 3.
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da bi i po ovom osnovu trebao biti omogucéen pristup podacima koje je prikupljalo
Ministarstvo.

Ograni¢avanje pristupa kompletnoj bazi podataka sa ciljem za$tite li€nih podataka
nije adekvatno rjeSenje.Vec¢ je spomenuto da Ministarstvo prilikom obrade podataka
objavljivanja podataka o diskriminaciji, prikupljenih u centralnoj bazi. Medutim,
upotreba tehnoloskih rjeSenja zasnovanih na savremenim informaciono-komuni-
kacijskim tehnologijama mogla bi zadovoljiti oba zahtjeva - omoguciti jednostavnu
garanciju privatnosti, uz osiguravanje pristupa podacima svim kojim bi takvi podaci
mogli biti potrebni.
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8.
Zakljuéna razmatranja

Bosna i Hercegovina treba imati sveobuhvatan pristup i visoke ambicije kada
je u pitanju borba za suzbijanje i ukidanje diskriminacije. Krajnji cilj je ostvariti
jednakost u pravima i moguénostima za sve osobe u BiH te uspostaviti ureden
sistem zastite od diskriminatornog postupanja.?’® Jedan od klju¢nih osnova za
postizanje ovakvog cilja je i postojanje adekvatnih, validnih i potpunih podataka
o diskriminaciji.

Komparativna iskustva ukazuju na potrebu za koordiniranim, fleksibilnijim
i sveobuhvatnijim pristupom u prikupljanju podataka o diskriminaciji. Tezi se
uspostavljanju saradnje i koordinacije izmedu brojnih institucija koje u¢estvuju
u ovom procesu, postizanju komplementarnosti njihovih aktivnosti, a u pojedinim
drzavama i centralizaciji prikupljanja podataka. S obzirom na kompleksnost
diskriminacije kao pojave, o€ito je da se u praksama prisutnim u drugim zemljama,
kao i na nivou EU-a, usvaja Siri i sveobuhvatniji pristup definiranju podataka o
diskriminaciji i koriste razli¢ite metode i izvori prilikom njihovog prikupljanja.Tezi se
uspostavljanju ne samo baze podataka kao takve veé baze znanja o diskriminaciji??°
koja Ce osigurati objektivnu i validnu sliku diskriminacije te dokumentovati njene
uzroke, pojave, obrasce i u¢inke. Idealan modalitet jo$S uvijek nije pronaden i on
ostaje otvoreno pitanje kojim ¢e se mnoge zemlje zasigurno morati pozabaviti
u skorijoj buduénosti. U tom kontekstu, definirani sistem prikupljanja podataka
o diskriminaciji u BiH je, treba istaci, jo§ u povoju, ali je dosta dobro postavljen
i usvaja neke od najboljih praksi kada je rije¢ o aktivnostima u ovoj oblasti. Ipak,
evidentni su znacajni problemi i propusti, koje smo elaborirali u ovom izvjestaju, i
kojima ni u kom slucaju ne bi trebalo dozvoliti da ugroze potencijal ukupnog sistema
prikupljanja podataka o diskriminaciji u BiH.

Zakon o zabrani diskriminacije BiH je prili¢no precizno definirao obaveze klju¢nih
aktera u prikupljanju podataka o diskriminaciji u BiH te time pruzio dobar okvir
za uspostavljanje sitema prikupljanja podataka u ovoj oblasti. Medutim, klju¢ni
koncepti i instituti relevantni za ovu oblast u specificnom kontekstu BiH, kao $to
su npr. definicija podataka ili rokovi za njihovo prosljedivanje Ministarstvu, nisu
precizno utvrdeni, $to ostavlja prostor za pogre$na tumacenja u nastojanju da se

219 “Zakon o zabrani diskriminacije”, ¢lan 1, stav 1.

220 Makkonen, European Handbook on Equality Data, str. 97.
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ove obaveze iispune. U aktuelnom trenutku definicija podataka o diskriminaciji je
nedorecena u odredbama Zakona i Pravilnika, a nadlezne institucije u praksi jo§
uvijek nisu sigurne koje vrste podataka trebaju prikupljati. Takoder,implementacija
zakonskih odredbi je spora, tako da je neizvjesno kada se moze ocekivati prva
sveobuhvatna i zvani€na procjena stanja diskriminacije u nasoj zemlji.

Kada je rije¢ 0o samim evidencijama, vazno je spomenuti da odredene institucije
poput Ombudsmena, VSTV-a i sudova (uz identificirane nedostatke) ve¢ vode
zasebne evidencije podataka o predmetima diskriminacije u skladu sa odredbama
ZZD-a.lpak,opcenito gledano, prikupljanje podataka o diskriminaciji u BiH je uveliko
zanemareno. To se najviSe ogleda u tome Sto je Pravilnik o na€inu prikupljanja
podataka o diskriminaciji usvojen sa zakasSnjenjem od gotovo Cetiri godine te u
tome Sto Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice, unato¢ jasnoj zakonskoj obavezi,
do sada nije podnijelo niti jedan izvjeStaj o stanju, odnosno pojavama i obimu
diskriminacije u BiH.

Nedostaci u trenutnim nastojanjima nadleznih institucija u ovoj oblasti su brojni te
gotovo zasjenjuju sve pozitivne aspekte. Tako jo$ uvijek nedostaje zasebna evidencija
diskriminatornih elemenata krivi¢nog djela mucenja i krivi¢nih djela motiviranih
predrasudama u krivicnom postupku. Nadalje, za predmete diskriminacije u CMS-u
nije predvidena posebna oznaka kao vrste predmeta prema proceduralnom nacinu
njihovog rieSavanja pa evidentiranje predmeta diskriminacije ovisi o trenutno dosta
nesigurnom mehanizmu - navodenju pravnog osnova od strane podnosioca, odnosno
zastupnika/punomocénika navodne Zrtve diskriminacije. Osim toga, Ministarstvo za
ljudska prava i izbjeglice BiH nema jasnu viziju provodenja primarnih istrazivanja
u ovoj oblasti, ali niintegriranja podataka kojima raspolazu nevladine organizacije
i razli¢iti akteri iz privatne sfere.

Konacno, predvidenipristup centralnoj bazi podataka o predmetimadiskriminacije
nije adekvatno definiraniodve¢ je restriktivan,ime se umanjuje potencijal koji takva
baza moZe imati u borbi protiv diskriminacije. Tehnolo8ka rjeSenja koja omogucavaju
jednostavnu garanciju zastite licnih podataka, istovremeno omogucéavajuci generalni
pristup svima kojima bi podaci mogli biti korisni, nisu razmatrana u procesu izrade
politika i procedura u ovoj oblasti.

Uzimajuéi u obzir znacaj prikupljanja podataka o diskriminaciji, jasno je da
je u BiH potrebna hitna promjena u trenutnom pristupu ovom pitanju kako bi
se na vrijeme uklonili utvrdeni nedostaci te ubrzao proces dovrSavanja sistema
prikupljanja podataka o diskriminaciji i kona¢no osiguralo njegovo funkcioniranje.
Hitnost takve intervencije je jo$ vise izrazena, imajuéi u vidu da konkretni koraci
na ovom planu tek predstoje. Samo pod uvjetom da se tom procesu u narednoj,
klju€noj fazi, pristupi na pravi nacin i uz uklju€ivanje Sireg kruga aktera iz civilnog
drustvaistru€ne zajednice, sveobuhvatan i efikasan sistem prikupljanja podataka
o diskriminaciji u BiH bit ¢e postavljen na zdrave osnove i moci ¢e se oCekivati
njegovi pozitivni u¢inci u domenu borbe protiv diskriminacije.
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Iz prethodne analize proizlaze sljedeée preporuke:

Preporuke Ministarstvu za ljudska prava i
izbjeglice BiH:

1.Ubh.kontekstu je potrebnoistrazitiiidentificiratisveraspoloziveizvore podataka
o diskriminaciji te definirati metodologiju njihovog prikupljanja i klasificiranja.
Opcenito, potrebno je prosiriti metode i izvore prikupljanja podataka o diskriminaciji,
pogotovo ako se uzmu u obzir postojece evidencije podataka koji mogu ukazati na
diskriminaciju, a koji se trenutno uveliko zanemaruju, kao $to su zvani¢ni statisticki
podaci. Narocito je vazno razviti odgovaraju¢u metodologiju prikupljanja podataka o
diskriminaciji od privatnih kompanija, nevladinih organizacija, istrazivackih centara
i drugih relevantnih aktera.

2. Prije nego se pristupi samoj aktivnosti prikupljanja podataka o diskriminaciji,
potrebno je kao strategiju pripremiti adekvatan plan aktivnosti. Strategija, pored
preciznog definiranja mogucih izvora podataka i metodologije, treba da definira:
finansiranje aktivnosti prikupljanja podataka, utvrdi nac¢ine na koje ¢e se raditi
diseminacija rezultata, osigura pristup podacima te predvidi evaluaciju sistema
prikupljanja podataka, ali i same strategije. U proces izrade plana aktivnosti,
odnosno strategije potrebno je ukljuciti institucije za ravnopravnost, korisnike
podataka, one koji podatke prikupljaju, odnosno proizvode, eksperte iz oblasti
statistike, pravne eksperte u oblasti antidiskriminacije i pitanja privatnosti, ali i
poslodavce i zaposlenike.

3.Potrebno je ubrzati proces uspostavljanjacentralne baze podataka.Prvenstveno
jevazno §to prije pristupiti kreiranju softwarea centralne baze podataka, za $to kao
dobar primjer moZze posluziti ve¢ postojeti CMS sistem vodenja sudskih predmeta.
Takoder, potrebno je obezbijediti kompatibilnost centralne baze podataka sa
CMS-om sudova, $to bi olak8alo sam prijenos podataka, odnosno medusobnu
komunikaciju baza.

4. Potrebno je ubrzati aktivnosti na donoSenju instrukcije o nac¢inu popunjavanja
upitnika za prikupljanje podataka o predmetima diskriminacije.
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5. Potrebno je prosiriti obim podataka koji se na osnovu prijava o diskriminaciji
planiraju prikupljati od nadleznih institucija. Tako bi za podnosioca prijave,odnosno
zrtvu diskriminatornog postupanja trebalo prikupljati i podatke o socioekonomskom
statusu, vjerskoj pripadnosti, kao i svakoj drugoj okolnosti koja je mogla imati
za posljedicu nejednako postupanja, kao i podatak o tome koliko puta i u kojim
segmentima Zivota konkretna osoba prijavljuje diskriminaciju. Kada je u pitanju
pocinitelj, ako je rije¢ o fizickom licu, trebalo bi prikupljati podatke o dobi, spolu,
etnickom porijeklu ili nacionalnosti, socioekonomskom statusu, ¢lanstvu u
ekstremisti¢kim pokretima te posebno da li je konkretna osoba pocinitelj povratnik
u kr§enju odredaba ZZD-a.

6. Potrebno je uloziti maksimalne napore da se uspostavi saradnja sa nevladinim
organizacijama koje se bave pruzanjem podrske i pomo¢i, posebno pravne pomoci
Zzrtvamadiskriminacije, kako bi se osiguralodaionevode evidenciju primljenih prijava
diskriminacije te da prikupljene podatke periodi¢no dostavljaju Ministarstvu.

7.Potrebno je hitno poc¢eti sa sa€injavanjem i objavljivanjem godisnjih i posebnih
izvjeStaja o diskriminaciji. Imaju¢i u vidu neminovna ogranienja i nedostatke
mehanizma prikupljanja podataka o diskriminaciji, kakav danas postoji ili se
barem planira kreirati u BiH, u okviru svakog izvjeStajnog perioda potrebno je
prikupljene podatke dopunjavati odgovaraju¢im anketama o viktimizaciji i percepciji
diskriminacije te drugim kvalitativnim istrazivanjima.

8. Potrebno je osigurati da je upotreba podataka dozvoljena samo u apsolutno
anonimnom obliku te da je javnim ili privatnim tijelima zabranjeno njihovo koristenje
izvan svrhe prepoznavanja ili mjerenja diskriminacije.

9. Korisnicima podataka treba omoguciti jednostavan pristup prikupljenim
podacima, u skladu sa pravnim normama o pristupu informacijama, a uz obavezno
postivanje relevantnih pravnih odredbi kojima je zasti€ena privatnost li¢nih
podataka. Ovo se najbolje moze posti¢i koriStenjem savremenih informacionih
tehnologija i obezbjedenjem pristupa centralnoj bazi podataka putem interneta,
na nacin da se omoguci pristup svim, izuzev privatnim podacima.

Preporuke Instituciji ombudsmena za ljudska
prava BiH:

10. Potrebno je proSiriti metode i izvore prikupljanja podataka o diskriminaciji
za potrebe podnosenja godisnjih i posebnih izvjeStaja o diskriminaciji u BiH. U tom
smislu je naroCito zna€ajno osigurati prikupljanje podataka o sudskim predmetima
diskriminacije direktno od sudova ili VSTV-a.
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Preporuke za VSTV:

11. Pri registraciji predmeta diskriminacije u CMS-u potrebno je eliminirati
faktor subjektivnosti podnosioca ili zastupnika/punomoénika u navodenju pravnog
osnova kako bi se osiguralo utvrdivanje ta¢nog broja antidiskriminacijskih parnica.
U tom smislu je neophodno u sistemu za automatsko upravljanje predmetima u
sudovima (CMS) predvidjeti posebnu oznaku za predmete diskriminacije, u odnosu
na specifi¢nost proceduralnog nacina njihovog rjeSavanja. Kao dobra osnova
za to moze posluziti postojeci sistem evidentiranja radnih sporova, pri ¢emu bi
kategorizacija predmeta diskriminacije podrazumijevala oznaku “D”.

12.U segmentu evidencije krivi¢nih predmeta, u postojeéem CMS-u je potrebno
dodati opciju evidentiranja utvrdene diskriminacije kao elementa krivi¢nih djela,
odnosno evidentiranja diskriminatornog motiva, kada su u pitanju krivicna djela
motivirana predrasudama. Na taj nacin bi se jednostavno omogucilo da i sluc¢ajevi
diskriminacije utvrdeni u krivicnim postupcima budu dio diskriminacijskih
evidencija.

Sudovi:

13.U meduvremenu, dok VSTV ne usvoji oznaku “D” kao vrstu predmeta za anti-
diskriminacijske parnice u CMS-u, alternativno rjeSenje moze biti da postupajuci
referent za unos podataka u sudovima treba insistirati na preciznom i taénom
definiranju pravnog osnova, kako se ne bi izbjeglo evidentiranje predmeta
diskriminacije, odnosno njegova kategorizacija pod oznakom “ostali”.

14. Potrebno je insistirati na tome da postupaju¢i sudija prilikom prvog ili
naknadnog uvida u predmet, a u skladu sa svojim obavezama iz Pravilnika o sistemu
za automatsko upravljanje predmetima u sudovima, detaljno provjeri podatke u
predmetu. Ukoliko utvrdi da se radi o postupku na osnovu ZZD-a koji nije evidentiran
kao takav, sudija treba izdati nalog za potrebne ispravke kako bi “diskriminacija”
bila evidentirana kao pravni osnov.

Ostale nadlezne institucije:

15. Potrebno je osigurati da sve nadlezne institucije Sto prije pristupe prikupljanju
podataka i vodenju evidencije o prijavama diskriminacije. Narocito je vazno educirati
odgovarajuce osoblje u tim institucijama i osigurati interne procedure koje ¢e
omoguciti ispunjavanje ove zakonske obaveze.
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Dodatak 1

Tabela 1. Pregled potencijalnih izvora, vrste podataka i metodologije prikupljanja
podataka o diskriminaciji u BiH

Podaci

Zvani¢ne evidencije
prijavljenih i
procesuiranih
sluc¢ajeva u
nadleznim
institucijama*

- Pravosudni sistem
u BiH,

- Institucija
Ombudsmena za
ljudska prava BiH,

- Organi uprave,

- Pravnal lica
sa javnim
ovlastenjima,

- Ured disciplinskog
tuzioca,

- Ustavni sud BiH,

- Ured zastupnika/
agenta VijeCa
ministara pred
Evropskim sudom
za ljudska prava i

- Ostala tijela
koja odlucuju o
pravima gradana,
uspostavljena
prema posebnim
propisima.

Vrsta informacija

- Statistika
prijave/utvrdene
diskriminacije,

- Podrucja u kojima
se obi¢no javlja
diskriminacija:
vrste/oblici/oblast
pojavljivanja
diskriminacije,

- Trendovi
diskriminacije,

- Socioekonomski,
demografski
i drugi podaci
o zrtvama i
pociniteljima i

- Podaci o radu
nadleznih
pravosudnih
organa i Institucije
ombudsmena.

Metodologija
prikupljanja
podataka

- Dostavljanje
podataka putem
upitnika u
centralnu bazu
podataka,**

- Uvid u evidenciju
svih nadleznih
tijela,

- Tehnicka
integracija za
automatski
transfer podataka
izCMS-au
centralnu bazu
podataka i

- Prikupljanje
podataka iz
relevantnih
izvjesStaja, drugih
publikacija,
kao i pracenje
rada nadleznih
institucija.
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Dodatak

Zvani¢na statistika
i statistika
administrativnih
evidencija

- Agencija za
statistiku BiH,

- Federalni zavod za
statistiku FBiH,

- Republi¢ki zavod
za statistiku RS-a,

- Sva drzavna
tijela koja vode
administrativnu
evidenciju,
poput nadleznih
ministarstava
obrazovanja,
ministarstava rada
i socijalne politike,
itd.

- Popis
stanovnistva i

- Demografski,
socioekonomski
i drugi statisticki
podaci.

- Podaci se
prikupljaju
direktno iz
publikacija i
baza podataka
zvanicénih
statistickih
zavoda.

Podaci se
prikupljaju na
osnovu upita ili
uvidom u razlicite
administrativne
registre.

Sekundarni izvori

- DrZzavne agencije i
institucije,

- Nevladine
organizacije,

- Istrazivacke
agencije i instituti.

- Siroki spektar
kvalitativnih i
kvantitativnih
podataka,

- Deskriptivne
studije,

- Dubinske analize i
studije slucaja i

- Policy studije

Direktni upiti
organizacijama,
- Web stranice
organizacija,

Prijave na mailing
liste organizacija,
Ucesée na
dogadajima

koje organizuju
relevatne
organizacije.

Primarna
istrazivanja

Sprovodi ih
Ministarstvo za
ljudska prava i
izbjeglice BiH,
vlastitim resursima
iliangazovanjem
struéne organizacije
ili konsultanata.

- Podaci o percepciji
diskriminacije
medu gradanima,

- Podacio
stavovima,
informisanosti i
znanju gradana,

- Podacio
iskustvima
gradana i

- Podaci privatnih
kompanija o
diskriminaciji
u oblasti
zaposljavanja.

- Anketna
istrazivanja,

- Fokus grupe,

- Intervjui,

- Posmatranje,

- Studije slucaja,

- Longitudinalna
istrazivanja,

- Komparativna
istrazivanja,

- Testiranje
diskriminacije, itd.

* Pravilnikom je predvideno prikupljanje podataka iz ovih izvora.
** Pravilnikom je predvideno koriStenje ove metodologije.
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Od evidencije do prevencije: Pretpostavke za sistemsko prikupljanje informacija
o diskriminaciji u Bosni i Hercegovini

O autoricama

Emina Cerimovié magistrirala je ljudska prava na Odsjeku za pravne studije,
Central European University, Budimpesta, Madarska, gdje je stekla i specijalizaciju
u oblasti prava Evropske Unije. Diplomirala je pravo na Univerzitetu u Sarajevu,
dobitnica je stipendija Programa podrske istrazivanju u oblasti javnih politika Fonda
otvoreno dru$tvo BiH, te Think Tank Young Professional Development Fellowship
Open Society Institute-a u 2012. godini. Radila je na pisanju viSe istrazivackih
izvjeStaja i objavila je nekoliko radova u oblasti krivicnog prava i medunarodnih
ljudskih prava.

Dzenana Hrlovi¢ diplomirala je na Odsjeku za psihologiju Univerziteta u Sarajevu,
gdje trenutno zavr§ava magistarski studij. Prethodno istrazivacko iskustvo stekla
je u UG Eureka u okviru projekta podr§ke nadarenim ucenicima, te u “ProMENTE
socijalnim istrazivanjima”, naistrazivanju o psihosocijalnim posljedicama rata u BiH.
Prezentirala je nekoliko istraziva¢kih radova u oblasti psihologije na akademskom
kongresu u Sarajevu i na konferenciji u Zagrebu.0d 2011. godine je angazirana je u
Analitici — Centru za druStvena istrazivanja naviSe istrazivanja u oblastima javnog
prava i javne uprave.
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Analitika - Centar za druStvena istrazivanja je nezavisna, neprofitna, nevladina organizacija
koja se bavi istrazivanjem i razvojem javnih politika u Sirem smislu. Misija Analitike je da na
osnovu kvalitetnih istrazivanja i odgovarajute ekspertize ponudi relevantne, inovativne
i prakti¢ne preporuke usmjerene na promoviranje inkluzivnih i boljih javnih politika,
kao i na sveukupno unapredenje procesa njihovog dono$enja.
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