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Vodi€ za otvaranje javnih podataka u javnim institucijama u Bosni i Hercegovini

1.
Uvod

Javne institucije posjeduju velike koli¢ine podataka koji se u danasnje
vrijeme sveopce informati¢ke revolucije smatraju novim gorivom' za stvaranje
ekonomskoga rasta i novoga zapos$ljavanja. |z tog razloga za takvim podacima
vlada veliki interes od strane: privatnog sektora (posebno manjih i inovativnih
poduzeta koja mogu brzo stvoriti nove usluge i proizvode na trzistu te otvoriti
nova radna mjesta); donatora, zaklada, medunarodnih organizacija i organizacija
civilnoga drustva (njihov je interes pracenje rada javnih institucija i uporaba
podataka za javno dobro); akademske i istrazivacke zajednice (interes vide u
poveéanju kvalitete istrazivanja u cilju postizanja boljih znanstvenih rezultata);
medija (u interesu im je analiza i obrada podataka radi poveéanja broja
gledatelja, slusatelja, Citatelja...) te pojedinaca (npr., u interesu civilnih hakera
je razvoj aplikacija i vizualizacija podataka). Pritom je nuzno da javne institucije
prepoznaju svoju vrlo vaznu ulogu proizvodacda podataka te da postanu aktivan
sudionik u ovom procesu i omoguée stvaranje svih ocCekivanih drustvenih i
gospodarskih Kkoristi.

Stoga bi ovaj dokument trebao posluziti kao vodi¢ za one javne institucije u
Bosni i Hercegovini koje dosad nisu imale nikakvu praksu u podrucju otvorenih
javnih podataka kao i za one institucije koje su ve¢ dosad imale praksu objave
otvorenih javnih podataka. Cilj je da institucije uz pomo¢ ovoga dokumenta mogu
usporediti svoje dosadasnje aktivnosti u objavi otvorenih javnih podataka te
da posljedi€no omoguce ostvarenje drustvenih i gospodarskih koristi u Bosni i
Hercegovini koji proizlaze iz koriStenja otvorenih javnih podataka.

Dokument je strukturiran na sljedeci na€in: u Poglavlju 2 govorimo o definiciji
pojma otvoreni javni podatak te o druStvenim i gospodarskim koristima koje
stvaraju otvoreni javni podaci. U Poglavlju 3 govorimo o trenutaénom regulatornom
i politic¢kom okviru Europske unije u usporedbi s Bosnom i Hercegovinom. U
Poglavlju 4 govorimo o prijedlogu aktivnosti implementacije koje bi bilo potrebno
napraviti u Bosni i Hercegovini u cilju provedbe inicijative otvorenih podataka
s naglaskom na aktivnosti koje bi trebale provesti same javne institucije te
konaé€no u Poglavlju 5 govorimo o aktivostima koje trebaju uslijediti nakon objave
podataka, u vidu promocije, suradnje s dionicima te mjerenja uspjesnosti u
procesu objave otvorenih javnih podataka.

' Neelie Kroes, “Speech: The big data revolution” (EIT Foundation Annual Innovation Forum,
European Commission, Brussels, 26. 3. 2013).
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2.

Otvoreni javni podaci: Definicija
pojma i znacaj

Kako bi se postiglo bolje razumijevanje i razlikovanje pojmova koji se koriste u
ovom vodi¢u, nuzno je uvodno objasniti kljuéne pojmove, koji su prikazani na slici
21.:

e Podatak — neobradena, izolirana, odnosno jednostavna misaona ¢injenica
koja ima znacenje, odnosno znakovni prikaz ¢injenica i pojmova koji opisuju
svojstva neke pojave i njihove medusobne odnose.

e Informacija — rezultat analize, organizacije, interpretacije te stavljanja
podataka u kontekst sa ciljem stvaranja novoga znanja primatelju. Dakle,
podatak predstavlja sastavni dio informacije. To potvrduje i definicija pojma
“informacija” iz Zakona o slobodi pristupa informacijama: “svaki materijal
kojim se prenose ¢&injenice, misljenja, podaci ili bilo koji drugi sadrzaj,
ukljucujuéi svaku kopiju ili njezin dio, bez obzira na oblik, karakteristike,
vrijeme kada je sacinjena i kako je klasificirana”. U kontekstu politika
Europske unije koje se spominju u ovom vodi¢u, pojam “informacija”
poistovje¢uje se s pojmom “informacija javnoga sektora” (engl. Public
Sector Information — PSI).

e Otvoreni podaci (engl. Open data) — podaci kojima je omoguéen slobodan
pristup, koristenje,obradaidijeljenje za bilo koju svrhu®. Moraju biti slobodni
za koristenje, dostupni u strojno ¢itljivom obliku®*, otvorenom obliku® i da je
za njihovu objavu koristen formalni otvoreni standard®. Otvoreni podaci se
objavljuju u skupovima podataka, a dijele se na: otvorene javne podatke’,
otvorene znanstvene podatke i otvorene poslovne podatke. Otvoreni podaci

2 “Zakon o slobodi pristupa informacijama u Bosne i Hercegovine”, Sluzbeni glasnik BiH 28/00,
45/06,102/09i 62/11.

8 European Commission, Creating Value through Open Data: Study on the Impact of Re-use of Public
Data Resources (Publications Office of the European Union, 2015).

4 “Strojno Citljiv oblik” znaci oblik datoteke strukturiran tako da ga programska aplikacija moze lako
identificirati, prepoznati te iz njega izvaditi specifi¢ne podatke, uklju¢ujuéi pojedinacne obavijesti i
njihovu unutarnju strukturu.

5 “Otvoreni oblik” znaci oblik datoteke koji je neovisan o uporabljenoj platformi i stavljen na
raspolaganje javnosti bez ograni¢enja koja spre¢avaju ponovnu uporabu dokumenata.

& “Formalni otvoreni standard” znagi standard koji je donesen u pisanom obliku, detaljno odredujuéi
specifikacije zahtjeva za osiguravanje interoperabilnosti softvera.

7 U ovome dokumentu isklju€ivo govorimo o “otvorenim javnim podacima”.
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mogu se objavljivati i u skupovima velikih koli¢ina podataka® (engl. Big data),
no najvece koristi od otvorenih podataka moguce je posti¢i ako su razli¢iti
skupovi podataka medusobno povezani (engl. linked open data).

e Otvoreni javni podaci (engl. Open Government Data) — Predstavljaju dio
informacija javnoga sektora, s obzirom na to da postoje i informacije koje
nisu otvorene u smislu definicije otvorenih podataka, te dio otvorenih
podataka, s obzirom na to da se otvoreni podaci mogu nalaziti i izvan
javnoga sektora. Predstavljaju one podatke koji se nalaze pohranjeni u
razli¢itim registrima i bazama podataka koje vode javne institucije u sklopu
obavljanja poslova iz svojih nadleznosti.

e Politika otvorenih podataka — Temelji se na ideji da bi javni podaci morali
biti dostupni gradanima kako bi ih oni mogli slobodno koristiti. Politiku
otvorenih podataka moze ustvrditi i provoditi pojedina javna institucijaa,
drzava, zajednica drzava, medunarodna organizacija itd.

Slika 2.1. Pregled odnosa pojmova

Public

Sector
Information

Izvor: European Commission, Creating Value through Open Data: Study on the Impact of Re-use of
Public Data Resources

U zemljama u kojima ne postoji praksa objave otvorenih javnih podataka
u skladu s raSirenim standardima, primjer koje je i Bosna i Hercegovina,
karakteristike su otvorenih javnih podataka da se nalaze na raznim mreznim
lokacijama te da vrlo €esto nisu objavljeni u obliku koji je u skladu s definicijom
otvorenih podataka.

Otvoreni javni podaci u pravilu ne sadrze osobne podatke i druge zakonom
zaSti¢ene podatke. O ovome pitanju viSe se govori u podsekciji 4.2.2.

Otvoreni podaci, a posebno otvoreni javni podaci predmet su brojnih stru¢nih i
znanstvenih istrazivanja ¢iji se rezultati mogu grupirati na sljedeéi na¢in®:

e Istrazivanja spremnosti zemlje za provedbu inicijative otvorenih podataka

— Provode se sa ciljem da se ustvrdi da li su uvjeti u zemlji prikladni za
ucinkovitu provedbu inicijative otvorenih podataka, a pritom se mogu

8 “Skupovi velikih koli¢ina podataka” jesu skupovi podataka koji sadrze velike koli¢ine podataka,
a koji zahtijevaju prethodnu obradu da bi se mogli koristiti.

® Tim Davies, Fernando PeriniiJose M. Alonso, Researching the emerging impact of open data, ODDC
conceptual framework (World Wide Web Foundation, 2013).
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i istaknuti podru¢ja u kojima je potrebno uloziti dodatne napore. Na
primjer, istrazivanje spremnosti za otvorene podatke u Bosni i Hercegovini
provedeno 2015. godine donijelo je zaklju¢ke kako uspjeSna provedba
inicijative otvorenih podataka u Bosni i Hercegovini zahtijeva: jako politi¢ko
vodstvo, jasne politike, inicijative korisnika te centraliziranu jedinicu koja bi
bila odgovorna kako za implementaciju inicijative otvorenih podataka tako i
za edukaciju sluzbenika u javnim institucijama;

e IstraZivanja nacina provedbe politike otvorenih podataka — Provode se sa
ciljem da se ustvrdi da li u zemlji postoje objavljeni otvoreni podaci. Prema
dostupnim izvorima, u Bosni i Hercegovini prednosti otvaranja javnih
podataka jo$ nisu prepoznate. Podaci koje javne institucije prikupljaju, a
koji bi mogli doprinijeti poboljsanju javnih usluga u vec€ini slu¢ajeva nisu
dostupni ili su objavljeni u formatima koji onemogucavaju njihovu daljnju
uporabu. Time potencijal javnih podataka da doprinesu poboljSanju javnih
usluga ili kreiranju novih sadrzaja od koristi za gradane ostaje u velikoj
mjeri neiskoristen. Ipak, postoji interes i primjeri dobre prakse otvaranja i
uporabe javnih podataka od strane razli¢itih skupina'’, a njihove bi primjere
bilo preporucljivo podrzati i, gdje god je to moguce, aktivno slijediti;

e IstraZivanja utjecaja koje stvaraju otvoreni podaci — Fokus je na istrazivanju
drustvenih i gospodarskih koristi. Kada se govori o drustvenim koristima,
dvije su glavne domene: politi¢ka i drustveno-pravna'. Kada se govori o
politickoj domeni, objava otvorenih javnih podataka doprinosi povec¢anju
transparentnosti javnoga sektora, $to posljedi¢no povecava odgovornost pa
je razumno ocekivati da ¢e se unutar javnoga sektora donositi kvalitetnije
odluke u javnom interesu. Kao dodatna korist oCekuje se poveéanje
uCinkovitosti javnoga sektora — pojavljivat ¢e se manje zahtjeva korisnika
za informacijama ako su podaci ve¢ unaprijed objavljeni, te ¢e se omoguciti
uStede na razvoju informacijskih sustava za prikaz i obradu podataka zbog
potrebe objave samo izvornih podataka. Vazna motivacija za otvaranje
podataka javnoga sektora je i osnazivanje gradana da se uklju¢e u “politi¢ki
zivot” kako bi se ostvarila u¢inkovitija provedba zakona, postivanje zakona i
vladavina prava, kao i da se u politi¢ku debatu uvedu novi sudionici te da se
opcenito ukloni neravnoteza u odlucivanju zbog nedostatka informacija za
odredene skupine u drustvu. Otvoreni podaci mogu doprinijeti prenoSenju
nekih vidova odlu€ivanja s uprave odnosno javnoga sektora na ostale

' Open Knowledge Foundation, Open Data Readiness Assessment — Bosnia and Herzegovina
(Cambridge: Open Knowledge Foundation, 2015).

" Primjeriotvorenih javnih podataka u Bosni i Hercegovini: interaktivha mapa ljudskih prava, koju je
kreirao Radio Sarajevo; baza podataka o budzetskim korisnicima, koju je kreirao Centar za zastupanje
javnih interesa, katastarski podaci Federalne uprave za geodetske i imovinsko-pravne poslove, podaci
za investitore Agencije za promociju stranih investicija, podaci o plasiranim kreditima i raspolozivim
sredstvima po pojedinim kreditnim linijama Investiciono-razvojne banke Republike Srpske itd.

2. Noor Huijboom i Tijs van den Broek, “Open data: an international comparison of strategies”,
European Journal of ePractice, br. 12 (2011), str. 4-17.
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sektore odnosno “trziste”® Ova ostvarenja pripadaju drustvenoj i pravnoj

domeni. Kada se govori o gospodarskim koristima, njih treba promatrati na

nacin da su gospodarske koristi objave otvorenih podataka viSestruko vece

od eventualnih troSkova koji mogu nastati u procesu njihove objave'. Na

primjer, otvoreni podaci mogu omoguditi tri klju¢ne Kkoristi:

1. ustedeirazvoj trzista,

2. razvoj novih proizvoda koji poboljSavaju kvalitetu Zivota i

3. nova radna mjesta (novi proizvodi i usluge traze zapo$ljavanje i
profiliranje radne snage u smislu visokostruénih djelatnosti).

Za Bosnu i Hercegovinu, zbog konteksta interesa za ¢lanstvo u Europskoj uniji,
najblize su analize koje su radene za Europsku komisiju, a gdje su se pokuSale
kvantificirati gospodarske koristi od ponovnoga koristenja otvorenih podataka.
Pristupi u tim analizama razlikovali su se glede obuhvacenih sektora kao i
metoda radunanja gospodarskih koristi, koji su se iskazivali kroz bruto drustveni
proizvod™ ili o€ekivane stope rasta’®. Posljednja studija koju je Europska komisija
objavila krajem 2015. godine' agregirala je sve dokaze i prednosti ponovne
uporabe otvorenih podataka za sve zemlje EU. To je napravljeno na osnovu cCetiri
indikatora Cije su vrijednosti prikazane u tablici 2.1. u nastavku.

Tablica 2.1. Indikatori i oCekivane koristi od otvorenih podataka na razini
Europske unije do 2020. godine

INDIKATOR EUROPSKA UNIJA

1. veli¢ina direktnoga trzista | 75,7 mlrd EUR (2020.)

2. broj novih radnih mjesta 25.000 izravnih radnih mjesta (2016.-2020.)

3. ustede Javni sektor cijele EU ustedjet ¢e 1,7 mlrd EUR do 2020.
4. poboljSanja ucinkovitosti | Spaseno 1.425 zivota godiSnje

5,5% manje prometnih nesre¢a u EU

USteda 629 milijuna sati od ¢ekanja u prometu

Izvor: European Commission, Creating Value through Open Data: Study on the Impact of Re-use of
Public Data Resources

* Open Knowledge Foundation, Open Data Handbook (Open Knowledge Foundation, 2015).

% Marc De Vries i Georg Hittmair, Open data is fact now — When does the reuse start? (Lisbon: World
Wide Web Consortium, 2013).

s Graham Vickery, Review of recent studies on PSI re-use and related market developments (Paris:
2011).

6 Sonia Bucholtz, Maciej Bukowski i Aleksander Sniegocki, Big and Open Data in Europe: A Growth
Engine or a Missed Opportunity? (Warsaw: Demos EUROPA, 2014).

7" European Commission, Creating Value through Open Data.
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3.

Zakonski i politi¢ki okvir u
podrucéju otvorenih javnih
podataka u Bosni i Hercegovini u
usporedbi s Europskom unijom

U proteklom razdoblju na razini Europske unije stvoren je sveobuhvatan
regulatorni okvir kojim se ureduje pravo na pristup informacijama te pristup
informacijama javnoga sektora za ponovno koriStenje. Zbog toga, ne treba
smetnuti s uma da ¢e za daljnji razvoj politika primjene otvorenih javnih podataka
u Bosni i Hercegovini biti nuzno sagledati regulativu i praksu zemalja u okruzenju
te pogotovo Europske unije. To proizlazi iz €injenice da je Bosna i Hercegovina
u velja¢i 2016. godine predala zahtjev za €lanstvo u Europskoj uniji, a sam
proces priblizavanja Europskoj uniji u najve¢oj se mjeri sastoji od usvajanja
regulatornoga okvira te aktivne provedbe zajedni¢kih politika.

Kao Sto je u prethodnom poglavlju objadnjeno, otvoreni javni podaci dio su
informacija javnoga sektora te je u Europskoj uniji pravo na njihovo koristenje
uredeno kroz regulatorni okvir'® koji ¢ine:

e Direktiva 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javnog sektora™ -
Regulira na koji nagin javna uprava i druga tijela javne vlasti i javnoga
sektora mogu omoguciti dostup do podataka kako bi se isti ponovno
iskoristili ali ujedno i smanjile prepreke kao $to su slucajevi diskriminacije,
trzista na kojima vladaju monopoli i opéenito nedostatak transparentnosti.

e Direktiva 2013/37/EU o izmjeni Direktive 2003/98/EZ o ponovnoj uporabi
informacija javnoga sektora®® — Uvela je generalno pravilo kako su sve
informacije koje su objavljene na temelju nacionalnoga zakonodavstva
pojedinih drzava ¢lanica Europske unije u pravilu slobodne za ponovno
koristenje (engl. re-use of public sector information). Dodatno, naplata
administrativnih troSkova u pravilu ne smije prelaziti marginalne troSkove

'8 Anamarija Musa, Europska regulacija ponovne uporabe informacija (Fondacija - Centar za javno
pravo, 2015).

% “Direktiva 2003/98/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 17. studenoga 2003. o ponovnoj uporabi
informacija javnoga sektora”, Sluzbeni list Europske unije L 345, 31. 12. 2003, str. 90-96. (Direktiva
PSI).

20 “Direktiva 2013/37/EU Europskoga parlamenta i Vije¢a od 26. lipnja 2013. o izmjeni Direktive
2003/98/EZ o ponovnoj uporabi informacija javnoga sektora”, Sluzbeni list Europske unije L 175, 27.
6.2013, str. 1-8.
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za njihovu pripremu za objavu, izuzimajucii naplatu korisniku za proizvodnju
informacije. Ponovno koristenje informacija kulturnih institucija takoder
treba biti predmetom jednakoga tretmana potencijalnih korisnika, pri
¢emu takve institucije smiju naplatiti troSak kako bi nadoknadile troskove
proizvodnje informacije odnosno digitalizacije svoje grade.

Kada se govori o zajedni¢kim politikama, vazno je naglasiti kako je Europska
komisija iznimno angaZirana da potakne zemlje ¢lanice Europske unije na iskorake
u ovom podruc¢ju. Tako je Europska komisija, u cilju stvaranja najbolje prakse u
ponovnoj uporabi informacija javnoga sektora u Europi, donijela Smjernice?' koje
govore o tri pitanja od posebne vaznosti za ponovnu uporabu informacija javnoga
sektora u EU (smjernice o standardnim dozvolama, smjernice o skupovima
podataka i smjernice o naplati). Ovaj dokument vrlo je znacajan jer propisuje
nacela i standarde otvorenih podataka, koje smo koristili u izradi ovoga vodica.

S druge strane, zakonskim okvirom o slobodi pristupa informacijama u Bosni
i Hercegovini nije ustvrdena obveza javnih tijela da samoinicijativno, i kada ne
postoji konkretan zahtjev, objavljuju za javnost relevantne informacije koje
posjeduju.?? Pravni okvir kojim se ureduje podrucje proaktivne transparentnosti
odlikuje fragmentiranost i parcijalno reguliranje obveze objave informacija
na proaktivnoj osnovi, te neadekvatna pravna zastita korisnika informacija.
S druge strane, zakonski okvir u Bosni i Hercegovini sadrzi neke elemente
proaktivnih mjera, ali razina i kvaliteta regulacije takvih mjera ne korespondira
sa medunarodnim standardima i pozitivnim trendovima u zakonodavstvima
drugih zemalja.?® Pored toga, Bosna i Hercegovina nije uskladila zakonodavstvo s
direktivama Europske komisije o ponovnoj uporabiinformacija javnoga sektora, te
na taj na¢in ne postoje politike koje reguliraju pitanje otvorenih javnih podataka.
Zbog toga, ovaj vodi¢ pokuSava nadomjestiti taj nedostatak tako $to institucijama
pomaze da otvore svoje podatke u skladu s trendovima u Europi.

21 “Obavijest Komisije — Smjernice o preporu¢enim standardnim dozvolama, skupovima podataka
i naplati ponovne uporabe dokumenata”, Sluzbeni list Europske unije C 240, 24.7. 2014, str. 1-10.

22 Nermina Voloder, Zanemareni standardi u Bosni i Hercegovini: Proaktivna dimenzija prava na
pristup informacijama (Sarajevo: Analitika - Centar za dru$tvena istrazivanja, 2014).

2 Alen Rajko, Proaktivna transparentnost u BiH: Stanje i perspektive u svjetlu medunarodnih
standarda i komparativnih riesenja (Sarajevo: Analitika - Centar za druétvena istrazivanja, 2014).
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L.

Prijedlog aktivnosti
implementacije za objavu
otvorenih javnih podataka

U ovom poglavlju daje se pregled aktivnosti koje se predlazu da javne institucije
u Bosni i Hercegovini u€ine kako bi se uhvatio korak sa zemljama u okruzenju
te omogucilo koridtenje otvorenih javnih podataka i stvaranje druStvenih i
gospodarskih vrijednosti. Prijedlog aktivnosti koji navodimo u nastavku temel;i
se na nacelima i standardima koje su objavile ugledne svjetske i europske
institucije, a za potrebe ovoga vodica, prilagodeni su potrebama i moguénostima
javnih institucija u Bosni i Hercegovini.

Na pocetku, valja istaknuti da to Sto postoje¢i Zakon o slobodi pristupa
informacijama u Federaciji Bosne i Hercegovine ne regulira ponovno koristenje
i otvorene podatke, nije ograni¢enje za usvajanje i provedbu politike otvorenih
podataka na razini pojedine javne institucije ili na bilo kojoj drugoj razini.
Aktivnosti za implementaciju takve politike mogu se grupirati u tri temeljne
skupine aktivnosti:

1. priprema institucije,

2. priprema skupova podataka za javnu objavu,

3. tehnicke aktivnosti.

Ova selekcija temelji se na iskustvu autora iz sudjelovanja u aktivnostima na
provedbi inicijative otvorenih podataka u Republici Hrvatskoj kao i na pripremi
struénih i znanstvenih radova u ovom podrucju?:.

Za svaku skupinu aktivnosti u narednim podsekcijama opisano je §to obuhvaéa
svaka pojedina aktivnost te, gdje god je to potrebno, date su i konkretne tehni¢ke
upute.

Radi ucinkovitosti, svaka institucija moze donijeti akcijski plan (politiku)
otvaranja podataka, kojom Ce se odrediti cilj objave podataka te aktivnosti,
zaduzenja i mehanizam praenja. Na taj na€in moze se osigurati puna i
transparentna primjena politike otvorenih podataka, neovisno o promjenama
osoblja u instituciji.

2% Primjerice, Mladen Varga, Katarina Curko i Tomislav Vraéi¢, Open Government Data: Small Country
User’s Perspective (Clanak prezentiran na osmoj medunarodnoj konferenciji International Conference
on Digital Society, ICDS 2014, Barcelona, 23.-27. 3. 2014), str. 33-38.
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4.1. Priprema institucije

Javna institucija koja se odlu¢i na objavu otvorenih javnih podataka treba
to uciniti nakon §to se unutar institucije prikupi potrebno znanje na koji nacin
pripremiti kvalitetan skup podataka te na koji ga nacin kasnije odrzavati azurnim.
Nuzno je da se unutar javne institucije odrede javni sluzbenici koji ¢e biti zaduzeni
za ovaj posao. Javnim sluzbenicima je potrebno osigurati edukacije kroz koje ¢e
dobiti potrebno znanje. Na primjer, mogu se koristiti trening materijali koji su javno
dostupni i slobodni za koristenje, a koji su nastali u projektu Open data support?
Europske komisije. Javni sluzbenici (npr. informati¢ari, web administratori,
voditelji registara, pravnici, politi¢ki duznosnici i ¢elnistva institucija) bi kroz
edukaciju trebali dobiti potrebne kompetencije koje ¢e im omoguciti ustvrdivanje
kakvo je stanje s podacima u registrima i bazama podataka u nadleznosti javne
institucije u kojoj su zaposleni te kompetencije koje su potrebne na objavi
podataka.

4.2. Priprema skupova podataka

Javne institucije trebale bi omoguéiti objavu kvalitetnih podataka koje
korisnici na adekvatan na¢in mogu iskoristiti za svoje potrebe. Naime, kako bi
se racionalizirao posao i optereéenje javnih institucija trebalo bi objavljivati
one skupove podataka za koje postoji interes javnosti radi stvaranja druStvene
vrijednosti (na primjer: podaci o prometnicama i lokacijama na kojima su
najucestalije prometne nesrece) ili interes poslovnoga sektora radi stvaranja
gospodarske vrijednosti (na primjer, podaci o poslovanju kompanija koji se mogu
prodavati tre¢im osobama). Pritom treba uzeti u obzir zakonska ograni¢enja
pristupa informacijama, kao $to su zastita osobnih podataka (privatnosti),
nacionalne sigurnosti i sl. (0 tome viSe u 4.2.2.), pogotovo zato jer kvaliteta
podataka ovisi o nizu ¢imbenika, osobito o upravljanju informacijama i zakonskom
okviru.

4.2.1. Odabir skupa podataka

Nakon $to se odabere skup podataka za objavu, podatke treba detaljno
opisati, kako sadrzajem atributa tako i objasnjenjem problema ili podru¢ja koje
obuhvacaju (metapodaci). Opisi se moraju sluziti terminima koje potencijalni
korisnici mogu lako razumjeti. Potrebno je opisati potrebu i razloge prikupljanja
podataka, okruzenje u kojem su podaci prikupljeni, moguce primjene podataka
(za koje se svrhe mogu koristiti, a za koje se ne smiju koristiti) i sli¢no. Opis

% Vidjeti web stranicu Open Data Support,Joinup, European Commission, https://joinup.ec.europa.
eu/-community/ods/description (stranica posje¢ena 27. 4.2016).

@ Analitika — Centar za dru$tvena istrazivanja




Prijedlog aktivnosti implementacije za objavu otvorenih javnih podataka

mora sadrzati detaljan opis na $to se podaci odnose, kako su prikupljeni, tko ih
je prikupio, kako su formatirani i slicno. Opisivanje se radi metapodacima?, koji
ujedno i olak8avaju katalogiziranje, ukoliko se viSe skupova podataka objavljuje
na zajedni¢kom mjestu. U metapodacima se preporucuje da se nadu sljedece
informacije:

e ime skupa podataka,

¢ identifikator,

e naziv datoteke — URL format,

e opis skupa podataka — dodati opis skupa podataka, §to sadrze podaci, zasto
su nastali, kako su strukturirani (§to sadrze pojedini stupci itd...). PoZeljno
je da opis po¢ne kratkom re¢enicom koja opisuje skup podataka, ponajvise
jer se prvih nekoliko rije¢i moze prikazivati u skra¢enim pregledima skupova
podataka.

e vrsta licence,

o tema skupa podataka (npr. prema pojmovniku EUROVOC),

e ‘tagovi’,odnosno klju¢ne rije¢i za skup podataka,

e dodatni resursi — mogute je dodati poveznice na dodatne resurse,
primjerice, moze biti rije¢ o PDF datoteci koja dodatno opisuje podatke ili
poveznici na mrezno mjesto na kojemu se moze naci viSe informacija,

 razdoblje na koje se odnosi skup podataka (ili stanje na dan...),

e podrucje na koje se odnosi skup podataka (cijela BiH, dio BiH, EU, izvan EU
— ostatak svijeta).

4.2.2. Potpunost objavljenih podataka

Treba objavljivati sve podatke, osim onih koji su zasticeni zakonom, kao $to su
osobni podaci.

Na primjer, Europska komisija u svojim direktivama i smjernicama jasno
navodi kako osobni podaci nisu i ne mogu biti otvoreni podaci. No, unato¢ tome,
mogucénost koristenja osobnih podataka i dalje je predmetom brojnih rasprava.
Korisne smjernice i najbolja praksa unutar Europske unije u podru¢ju ponovne
uporabe osobnih podataka utvrdene su Misljenjem 06/2013 (o otvorenim
podacima i informacijama javnoga sektora) Radne skupine za zastitu podataka,?
¢lanak 29.,i povezanim dokumentima Europskoga nadzornika za zastitu podataka
(engl. European Data Protection Supervisor — EDPS)?.

% Metapodaci su podaci o podacima, odnosno podaci koji opisuju karakteristike nekog izvora
podataka. Oni mogu opisivati jedan podatak, cijelu skupinu podataka ili samo neki dio cjeline.

%7 European Commission, Article 29 Data Protection Working Party, Opinion 06/2013 on open data
and public sector information (‘PSI’) reuse (Brussels: European Commission, 2013).

% European Data Protection Supervisor, Opinion on the ‘Open-Data Package’ of the European
Commission including a Proposal for a Directive amending Directive 2003/98/EC on re-use of public
sector information (PSI),a Communication on Open Data and Commission Decision 2011/833/EU on
the reuse of Commission documents (Brussels: European Data Protection Supervisor, 2012).
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Takoder, na razini Europske unije postoji Direktiva o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka?, koja je
upravo u reviziji. Kada se govori o ograni¢enjima za otvaranje podataka i primjeni
ove regulative u podru¢ju otvorenih podataka, vazno je naglasiti da navedena
Direktiva propisuje ograni¢enja, ali i daje drzavama na volju da primijene i
ograni¢enja koja se odnose na pristup informacijama, primjerice, vodenje
kaznenoga i drugih postupaka kako je to primijenjeno u Republici Hrvatskoj®.

Zakljuéno, u primjeni ovoga nacela u Bosni i Hercegovini potrebno je po¢i od
vazeCega pravnog okvira,a zatimiprimjera dobre prakse u drzavama u susjedstvu,
posebno ¢lanica EU (pored Hrvatske, i Slovenija ima adekvatan pravni okvir), kao i
primjera dobre prakse u samoj Bosni i Hercegovini.

Nakon $to su podaci odabrani i adekvatno pripremljeni njihovi opisi, potrebno
je osigurati tehnic¢ke preduvjete koji obuhvaéaju rad s informati¢kim alatima, o
¢emu Ce viSe rijeci biti u sljedetoj podsekciji.

4.3. Tehnic¢ke aktivnosti oko objave podataka

Tehnic¢ke aktivnosti obuhvac¢aju sve one radnje koje se uglavhom oslanjaju
na informacijsku tehnologiju i odgovarajute alate kako se osiguravaju svi
potrebni preduvjeti da skup javnih podataka koji se objavljuje ima sve potrebne
karakteristike otvorenih podataka.’’ Stoga je pozeljno da se u tehni¢kim
aktivnostima slijede nacela koja su navedena u Osam nacela otvorenih
podataka®?, koja se detaljnije objasnjavaju u podsekcijama u nastavku. Takoder,
gdje god je to prikladno, buduéi da Bosna i Hercegovina nije obveznica primjene
Direktive PSI, ukljucen je i osvrt prema Smjernicama Europske komisije o
preporu¢enim standardnim dozvolama, skupovima podataka i naplati ponovne
uporabe dokumenata.

4.3.1. Objava od strane primarnog izvora

Institucija koja objavljuje podatke trebala bi biti ona koja je i zakonski nadlezna
za vodenje tih podataka. Naime, vrlo ¢esto se deSavaju preklapanja nadleznosti
institucija, pri €emu viSe institucija zbog potrebe provedbi svojih javnih politika
prikuplja iste podatke (na primjer, podatke o adresama mogu imati institucije

2% “Direktiva 95/46/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 24. listopada 1995. o zastiti pojedinaca
u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom protoku takvih podataka”, Sluzbeni list Europske
unije L281,23.11. 1995, str. 31-50.

30 “Zakon o pravu na pristup informacijama, Republika Hrvatska”, Narodne novine 25/2013 i 85/2015.

31 Moraju biti slobodni za koristenje, dostupni u strojno ¢&itljivom obliku, otvorenom obliku i uz
koristenje formalnog otvorenog standarda.

32 “8Principles of Open Government Data Principles”, Open Government Data, https:/opengovdata.
org/ (stranica posjeéena 27. 4. 2016).

G Analitika — Centar za dru$tvena istrazivanja




Prijedlog aktivnosti implementacije za objavu otvorenih javnih podataka

nadlezne za prostorne podatke, policija, jedinice lokalne uprave). Zbog toga,
vazno je da je institucija koja objavljuje podatke ona koja ih i azurira, ali isto tako
ti podaci trebaju biti objavljeni u elementarnom obliku (na primjer, podatke za
objavu ne treba agregirati, ne treba raditi kvalitativne analize itd. jer e sve to
raditi sami korisnici).

Zapocetak bilo bidovoljno da javne institucije koriste svoje internetske stranice
za objavu otvorenih javnih podataka na kojima bi korisnicima, uz otvorene javne
podatke, za slobodno koriStenje pruzili i sve druge potrebne informacije. Druga
moguénost bila bi objava na internetskim stranicama nekog viseg tijela (npr., na
stranicama Zupanije za lokalne jedinice, na stranicama vlade za ministarstva).
Najbolji primjer je objava na portalima otvorenih podataka®.

4.3.2. Pravovremenost objave

Ovo je vrlo vazno nacelo koje osigurava korisnicima da imaju pristup azurnim
podacima, dakle da se podaci objavljuju osvjeZeni, onako kako nastaju i kako se
mijenjaju. Korisnici koji imaju potrebu za pristupom ovakvim podacima najcesce
¢e od institucija traziti pristup putem sucelja (engl. Application Programming
Interface-a — API). Ova su sucelja postala vrlo popularna jer omogucavaju
programerima da odaberu specificne dijelove podataka za objavu umjesto da
objavljuju sve podatke odjednom. API se €esto veze uz baze podataka koje se
azuriraju u realnom vremenu. To znaci da se prikazom informacija putem API-ja
osigurava da su one najnovije verzije.

Kod primjene ovog nacela vazno je spomenuti da on uzrokuje dva posebna
problema, a to su: cijena (koristenje naprednijih informati¢kih alata poveéava
inicijalnu cijenu objave otvorenih javnih podataka) te o¢ekivanja (ukoliko dode do
greske u radu informati¢kih alata). Naime, postoje odredene skupine podataka
koji se ¢esto mijenjaju (npr.: temperatura zraka, vodostaj rijeka...) i korisnicima
koji koriste odredeni skup podataka mozZe biti ugroZzen posao ukoliko nemaju
pravovremene podatke.

4.3.3. Pristupacénost objavljenih podataka

Podaci bi trebali biti pristupacni najSirem moguéem skupu korisnika za
najveCi mogucéi broj potencijalnih moguénosti koristenja. Ovo nacelo osigurava
se tehni¢kom pripremljenosti otvorenih podataka, pri ¢emu kao pomo¢ moze
posluziti opéeprihvaéeni klasifikacijski sustav “5 zvjezdica”*, koji klasificira
tehni¢ku pripremljenost otvorenih podataka na sljedeci nacin:

% Portal otvorenih podataka predstavlja jedinstvenu to¢ku pristupa rastuéoj koli¢ini podataka koje
proizvode institucije i druga tijela.

%  Tim Berners-Lee, “5-star deployment scheme for Open Data”, posljednji put izmjenjeno 31.8.2015.
http:/5stardata.info/hr (stranica posje¢ena 27. 4. 2016).
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* (jedna zvjezdica) — podaci su dostupni na webu, u bilo kojem formatu,
objavljeni pod otvorenom licencom;
*x (dvije zvjezdice) — podaci su objavljeni u strukturiranom obliku,

primjerice u Excelovoj umjesto u skeniranoj tablici;

**%  (tri zvjezdice) — podaci su objavljeni u neutralnom formatu, primjerice
koriste¢i CSV umjesto Excela;

**%%  (Cetiri zvjezdice) — podaci su objavljeni koristenjem RDF-a (engl.
Resource Description Framework), u kojemu elementi podataka koriste
URI (engl. Uniform Resource Identifier), pa im i drugi korisnici mogu
izravno pristupiti;

**%** (pet zvjezdica) — podaci su medusobno povezani s drugim podacima te
otvaraju Siri kontekst.

Smatra se da je potrebno da svaki objavljeni skup otvorenih podataka
zadovoljava barem *** (tri zvjezdice), tj. da je objavljen na webu, u strukturiranom
obliku i u neutralnom formatu. Primjeri koriStenja ovakve klasifikacije nalaze se
na Portalu otvorenih podataka Velike Britanije® i Portalu otvorenih podataka
Republike Hrvatske®. U spomenutim primjerima svaki skup podataka koji se
objavi automatski dobiva pripadajucu klasifikaciju te je korisnik odmah upoznat
sa svim moguénostima koje mu dolaze uz odreden skup podataka.

4.3.4. Strojna Citljivost

Strojna Citljivost takoder se osigurava koristenjem informati¢kih alata. Ovdje
se uglavnom radi o softverskim alatima koji se koriste kao podr§ka u upravljanju
i odrzavanju registara i baza podataka. Neke od najvaznijih preporuka®, kada
se govori o formatima koji osiguravaju strojnu ¢itljivost u pojedinim situacijama
objave podataka, su:

e za pisana izvje$t¢a — HTML format, pored ¢istog teksta (TXT), trebao bi biti
prvainajbolja opcija. PDF/A moze biti izvrstan format za prikaz, ali moze biti
neprikladan za korisnike koji koriste npr. softver za &itanje teksta. Ukoliko
je bas potrebno objaviti PDF dokument, treba razmisliti i o alternativnim
formatima za objavu.

e za podatke — Preporuca se koriStenje formata otvorenoga standarda CSV
(kodiranje Unicode UTF-8), TSV, a ukoliko je to moguce i JSON, XML te RDF,
odnosno neki od oblika koji podrzavaju povezljive (engl. linked) podatke uz
pomo¢ URI-ja.

% Vidjeti web stranicu Data.gov.uk, https://data.gov.uk (stranica posjec¢ena 27. 4.20186).

% Vidjeti web stranicu Portal otvorenih podataka Republike Hrvatske, https:/data.gov.hr (stranica
posjetena 27.4.2016).

87 Zoran Lu$aiTomislav Vragi¢, Portal otvorenih podataka: Preporuke o prilagodbi skupova podataka
za javnu objavu i ponovno koridtenje (Zagreb: Ministarstvo uprave Republike Hrvatske, Uprava za
e-Hrvatsku, 2015).
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e za strukturirane podatke — Ne preporu¢a se objava isklju¢ivo i jedino u

PDF/A formatu.

o Ukoliko se koriste formati JSON i RDF/XML, metapodatke u tim
skupovima podataka treba opisati koristeéi globalne standarde,® koji
se, primjerice, standardizirano koriste za opisivanje skupova podataka
javnoga sektora u Europi.

o Ukoliko se objavljuje pisano izvje§¢e koje sadrzi statisticke tablice,
preporuka je da se podaci koji su sadrzani u tablicama objave u dodatku
izvjeS€a u prikladnom formatu za strukturirane podatke.

4.3.5. Bez diskriminacije

Podatke treba omoguciti svima na isti na¢in, bez trazenja da se korisnici moraju
prijavljivati ili registrirati. Naime, s obzirom na to da javne institucije trebaju
objavljivati otvorene javne podatke, one im pritom ne bi smjele ograni¢avati
pristup iz bilo kojega razloga. Svi trebaju imati pravo na koristenje i redistribuciju
— ne smije biti nikakve diskriminacije medu podrudjima koriStenja ili ljudi i
zajednica. Primjerice, nekomercijalna ograni¢enja koja spre€avaju komercijalnu
uporabu ili ograni¢enja uporabe odredenih podrué¢ja (na primjer, samo u
obrazovanju) takoder nisu dopustena.

Kada govorimo o europskom pravnom okviru, Direktiva PSI predvida moguénost
ograni¢enja koristenja (iskljuciva prava) samo u iznimnim slu¢ajevima, u pravilu
kada se prikupljanje i obrada podataka ne mozZe posti¢i unutar samoga tijela
javnoga sektora, odnosno ako je povezana s nerazmjernim tro§kovima, na nacin
da je u€inkovitije koristenje podataka povjeriti privatnoj osobi kako bi se osiguralo
ostvarivanje javnoga interesa.

4.3.6. Izbjegavanje uporabe informatickih alata ¢€ije koriStenje
uvjetuje kupovanje vlasnickih licenci

Podatke treba objavljivati u formatu koji omoguéava koriStenje besplatnih
informati¢kih alata. Dakle, preporuca se koristiti otvoreni format®®, a ukoliko je to
moguce, preporuka je objaviti podatke i u vise dostupnih formata.

Dodatno, preporuke su:

e za pisana izvje§¢a — Dokument u DOC formatu ne preporuca se za objavu
jer je rije¢ o zatvorenom formatu. Ukoliko ga se bag mora objaviti, uz njega
svakako treba objaviti i verziju u formatu otvorenoga standarda — HTML,
TXT ili XML.

e za strukturirane podatke — Dokument u XLS formatu ne preporuca se za
objavu jer je rije¢ o zatvorenom formatu. Ukoliko ga se bas mora objaviti, uz
njega svakako treba objaviti i verziju u CSV, TSV, JSON, XML ili RDF formatu.

3 World Wide Web Consortium (W3C), Data Catalog Vocabulary (DCAT) (W3C, 2014).

3% “Open format”, Wikipedia, posljednji put izmjenjeno 10. 4. 2016, http:/en.wikipedia.org/wiki/
Openformat (stranica posjeéena 27. 4. 2016).
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4.3.7. Omogucéavanje slobodnih uvjeta koriStenja

Kada se govori o otvorenim javnim podacima, vazno je razumjeti da su njihovo
stvaranje gradani ve¢ platili kroz poreze te im se treba besplatno dopustiti
njihovo koristenje i na taj nacin omoguciti im stvaranje dodane gospodarske ili
drustvene koristi. Pritome, jedini stvarni troSak jest cijena internetskoga pristupa
do otvorenih javnih podataka, koja korisnicima treba biti prihvatljiva.

U skladu s objavljenim podacima, potrebno je definirati prava koristenja te
odobravanja koristenja javno objavljenih podataka, a koja bi trebala omoguciti
da se podatke moze kopirati, objavljivati i distribuirati, prenositi i adaptirati te
iskoristiti u komercijalne i nekomercijalne svrhe, uz sljedeée uvjete:

e obvezu navodenja izvora podataka,

e obvezu da korisnik ne promijeni originalno znacenje ili poruku dokumenta,

e izuzimanje od odgovornosti za bilo koju posljedicu koja proizlazi iz ponovne

uporabe podataka.

U nastavku je navedeno nekoliko primjera kako su definirani uvjeti koristenja u
Europi:

¢ FEuropska unija — Ponovna uporaba javno objavljenih podataka na portalu
otvorenih podataka Europske unije definirana je Odlukom Europske
komisije o ponovnoj uporabi dokumenata Europske komisije od 12. prosinca
201140, U njoj se propisuje obveza navodenja izvora podataka, obveza da
korisnik ne promijeni originalno znacenje ili poruku dokumenata te da
Europska komisija nije odgovorna za bilo koju posljedicu koja proizlazi iz
ponovne uporabe podataka.

e Francuska — LO/OL (Licence Ouverte / Open Licence*') — Ponovna uporaba
javno objavljenih podataka na francuskom portalu za objavu otvorenih
podataka definirana je licencom LO/OL, koja korisniku omogucava kopiranje,
objavu, distribuciju i ponovnu distribuciju informacije, njezinu adaptaciju,
mijenjanje, transformiranje u svrhu dobivanja posredne informacije, kao i
njezino koristenje u komercijalne svrhe putem, npr., ukomponiranja u vlastiti
proizvod ili aplikaciju. Pritom je nuzno navesti izvor informacije te datum
posljednjeg azuriranja informacije ili navesti jednu ili vise hiperveza (URL)
koje vode do nje. Ova licenca kompatibilna je s licencom OGL Ujedinjenoga

40 “QOdluka Komisije od 12. prosinca 2011. 0 ponovnoj uporabi dokumenata Komisije (2011/833/EU)”,
Sluzbeni list Europske unije L 330, 14.12.2011, str. 229-232.

41 “Licence Ouverte”, Wikipedia, posljednji putizmjenjeno 28.11.2015, https:/fr.wikipedia.org/wiki/
Licence-_Ouverte (stranica posjecena 27. 4. 2016).
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Kraljevstva te medunarodno prihvac¢enim licencama Creative Commons
Attribution 2.0 (CC-BY 2.0)*?i Open Data Commons Attribution (ODC-BY).*?

e Velika Britanija — Open Government Licence* — Omogucava slobodno
kopiranje, objavu, distribuciju i prenoSenje informacije, slobodno je
adaptirati informaciju, slobodno je iskoristiti informaciju u komercijalne
ili nekomercijalne svrhe putem kombiniranja s ostalim informacijama ili
ukljucujuéi ih u vlastiti proizvod ili aplikaciju, uz uvjet navodenja izvora
podataka i eventualno internetske poveznice na licencu.

lako je ovdje navedeno nekoliko primjera koje je ustvrdila pojedina drzava,
preporuca se da institucije u Bosni i Hercegovini objavljuju otvorene podatke u
skladu s preporukama organizacije Creative Commons“®. Naime, radi se o nacelu
koje je vrlo dobro poznato, pogotovo istrazivackoj i akademskoj zajednici, a
temelji se na ideji da se prosiri raspon kreativnih radova dostupnih drugima kako
bi se oni mogli legalno koristiti i dijeliti.

42 Vidjeti web stranicu Creative Commons, https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/ (stranica
posjec¢ena 27. 4.2016).

4 “Open Data Commons Attribution License (ODC-By) v1.0”, Open Data Commons, http:/
opendatacommons.-org/licenses/by/1-0/ (stranica posjeéena 27. 4. 2016).

4 Vidjeti web stranicu Open Government Licence, http://www.nationalarchives.gov.uk/doc/open-
government-licence/version/2/ (stranica posjeéena 27. 4. 2016).

4 Vidjeti web stranicu Creative Commons, https:/creativecommons.org/ (stranica posjeéena
27.4.2016).
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5.
Aktivnosti nakon objave podataka

Za uspjesSnu provedbu inicijative otvorenih javnih podataka od strane javnih
institucija u Bosni i Hercegovini nije potrebno mnogo. Prije svega, klju¢na je
spremnost javnih institucija da prihvate provedbu ovih politika ne kao dodatno
optereenje, nego kao moguénost rastereCenja od zahtjeva koji pristizu na
svakodnevnoj razini. Dodatno, s obzirom na to da se ovdje radi o otvorenim
javnim podacima, nuzan preduvjet je i otvorena komunikacija javnih institucija sa
zainteresiranim dionicima.

Imajuéi to na umu, u nastavku smo unutar dvije podsekcije koje se odnose na
promociju i suradnju s dionicima istaknuli najvaznije aktivnosti koje mogu pomo¢i
u tome da se sama objava otvorenih javnih podataka ne bi smatrala krajem.

5.1. Promocija

Otvoreni javni podaci koji su javno objavljeni nemaju nikakvu vrijednost ukoliko
ih nitko ne koristi. Kako bi se izbjegla situacija da se otvoreni javni podaci objave
na nekoj sekciji internetske stranice nadleznih tijela gdje ih gotovo nitko ne moze
pronaci, javna bi se institucija trebala pobrinuti da javnost sazna gdje moze
pronaci otvorene podatke. Pritom, pozZeljno je koristiti sve komunikacijske kanale
kako bi se doslo do krajnjih korisnika.

Na primjer, promocija putem interneta i drusStvenih mreza moze dovesti
korisnika brzo na to€nu internetsku adresu na kojoj se nalaze objavljeni podaci.
S druge strane, promocija u medijima trebala bi se koristiti za promoviranje
drustvenih i gospodarskih koristi od koristenja odredenih skupova otvorenih
javnih podataka te aplikacija koje su napravljene na temelju otvorenih javnih
podataka.

Pozeljno je takoder koristiti struéne konferencije kao mjesta za promociju i
dodatnu raspravu opcenito o inicijativi za otvorene javne podatke ili za raspravu o
specifiénim podrugjima.

5.2. Suradnja s dionicima

U provedbi inicijative otvorenih podataka, nuzno je uspostaviti partnersku
suradnju sa skupinama dionika. Naime, suradnja sa dionicima moZze pokriti
sve tri perspektive predlozenih aktivnosti iz Poglavlja 4, a osobito dati tijelima
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vaznu informaciju o potraznji za odredenim skupovima podataka. Pritom, kod
razgovora sa dionicima, treba imati na umu kako dionici otvorenih podataka nisu
jedinstvena skupina. Ovisno o sektoru iz kojega dolaze, klasificirani su na sljedeci
nacin: javni sektor; privatni sektor; donatori, zaklade i medunarodne organizacije;
organizacije civilnoga drustva; akademska zajednica; pojedinci — civilni hakeri i
mediji.*®
Aktivnosti suradnje sa dionicima treba usmijeriti prema dodatnoj edukaciji i
promociji otvorenih podataka u suradnji sa domacim i stranim stru¢njacima, no
vrlo je vazna suradnja s poslovnim subjektima, od kojih se moze o¢ekivati:
e opca podrska inicijativi za otvaranjem podataka,
e podrska inicijativama kao $to su hackatoni*’, barcampovi‘®, meetupovi*® i
sli¢no,
e podrska tijelima javnoga sektora za pripremu skupova podataka za objavu
— dionici ¢e zasigurno imati dobre ideje o tome koji bi skupovi podataka
mogli biti prioritetni,
e podrska za razvoj inovativnih aplikacija koje ¢e rjeSavati odredeni dru$tveni
problem (na primjer, javljanje ostecenja na ulici®) ili omoguéiti stvaranje
gospodarske aktivnosti itd.

Suradnja sa dionicima moze se deSavati kroz neformalne kontakte, ali
preporuca se i koristenje formalnih oblika suradnje. Na primjer, Partnerstvo za
otvorenu vlast veé ima uspostavljenu platformu u Bosni i Hercegovini®'. Stovise,
brojni su primjeri zemalja koje su uz pomoé Partnerstva za otvorenu vlast uspjele
uspostaviti dijalog izmedu razli¢itih drustvenih skupina na zajedni¢kim temama
te posti¢i znacajne iskorake kako na regionalnoj tako i na globalnoj razini.

5.3. Mjerenje uspjesnosti

Razli¢ite metode mjerenja uspjesSnosti mogu biti korisne, pogotovo ako mogu
dati i preporuke za daljnje aktivnosti. Stoga u nastavku navodimo neke od

“ Mladen Varga i Tomislav Vraci¢, “Otvoreni podaci javnog sektora”, u 8. Forum za javnu upravu, ur.
Anamarija Musa (Zagreb: Friedrich-Ebert-Stiftung, Institut za javnu upravu, 2015), str. 7-29.

47 “Hackathon”, Wikipedia, posljednji put izmjenjeno 26. 4. 2016, https:/en.wikipedia.org/wiki/
Hackathon (stranica posjeéena 27. 4. 2016).

4 “BarCamp”, Wikipedia, posljednji put izmjenjeno 13. 11. 2015, https:/en.wikipedia.org/wiki/
BarCamp (stranica posje¢ena 27. 4.2016).

4 “Meetup (website)”, Wikipedia, posljednji put izmjenjeno 27. 4. 2016, https://en.wikipedia.org/
wiki/-Meetup_(website) (stranica posje¢ena 27. 4.2016).

% Vidjeti web stranicu FixMyStreet Platform, http:/fixmystreet.org/ (stranica posje¢ena 27. 4.2016).

5 Vidjeti web stranicu Partnerstvo za otvorenu vlast BiH, http://ogp.ba/ (stranica posjec¢ena
27.4.2016).
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najvaznijih medunarodnih inicijativa u sklopu kojih su ustvrdene metodologije za
mjerenje napretka zemalja u provedbi inicijativa otvorenih podataka.

e-Gov Survey/Index®? — Mreza javne uprave Ujedinjenih naroda (engl. United
Nations Public Administration Network — UNPAN) svake dvije godine provodi
analizu elektroni¢ke uprave i elektroni¢ke participacije u zemljama ¢lanicama.
Znacajan dio analize odnosi se na otvorene javne podatke i inicijative za otvorene
podatke.

Global Open Data Index®®* — Predstavlja godiSnje mjerenje stanja otvorenih
javnih podataka u svijetu, koje provodi organizacija Open Knowledge Foundation®-.
Putem ove inicijative civilno drustvo ocjenjuje provedbu politike otvorenih javnih
podataka.

Open Data Barometer® — Putem ovoga alata organizacije Web Fuondation®® i
Open Data Institute® mjere distribuciju i utjecaj politika i prakse u provedbi
inicijativa otvorenih javnih podataka u svijetu.

Open Data Monitor®® — Konzorcij Europske unije sa¢injen od nekoliko partnera
razvija projekt u sklopu kojega se radi analiza trendova u objavi otvorenih javnih
podataka od strane nacionalnih i regionalnih vlada u Europi.

Open Data Maturity in Europe® — Alat je razvila Europska komisija kako bi
se mjerio status provedbe politika otvorenih javnih podataka i zrelosti portala
otvorenih podataka u drzavama ¢lanicama Europske unije.

Za sada, za Bosnu i Hercegovinu postoje podaciisklju¢ivo unutar e-Government
studije Ujedinjenih naroda®. No, to ne bi trebalo sprijeciti javne institucije u Bosni
i Hercegovini da se upoznaju s ostalim metodologijama i ukoliko za to postoji
volja i spremnost, preporuka je svakako primijeniti metodologije koje su razvijene
za zemlje €lanice Europske unije. Naravno da primjena odredene metodologije ne
jam¢i uspjeh ukupne politike, ali moze biti vrlo korisna u ustvrdivanju i planiranju
daljnjih aktivnosti.

52 Vidjeti web stranicu United Nations Public Administration Network, http:/www.unpan.org/
egovkb/global_-reports/08report.htm (stranica posje¢ena 27. 4. 2016).

% Vidjeti web stranicu Global Open Data Index, http:/index.okfn.org/ (stranica posjecena
27.4.2016).

% Vidjeti web stranicu Open Knowledge, https://okfn.org/ (stranica posjeéena 27. 4.2016).

% Vidjeti web stranicu Open Data Barometer, http:/barometer.opendataresearch.org/index.html
(stranica posjecena 27. 4. 2016).

% Vidjeti web stranicu Web Foundation, http:/webfoundation.org/ (stranica posje¢ena 27. 4.2016).
7 Vidjeti web stranicu Open Data Institute, http:/theodi.org/ (stranica posje¢ena 27. 4. 2016).

% Vidjeti web stranicu Open Data Monitor, http:/project.opendatamonitor.eu/ (stranica posjeéena
27.4.2016).

% Vidjeti web stranicu European Data Portal, http://www.europeandataportal.eu/en/content/open-
data-maturity-europe (stranica posjeé¢ena 27. 4. 2016).

8 Vidjeti web stranicu UN E-Government Development Database, https:/publicadministration.
un.org/egovkb/-en-us/Data/Country-Information/id/22-Bosnia-and-Herzegovina (stranica posje¢ena
27.4.2016).
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6.
Zakljucak

Potencijal za provedbu politike otvorenih javnih podataka u Bosni i Hercegovini
zasigurno postoji. Vazan instrument za njezino ostvarenje i uspjeh svakako mogu
biti medunarodne politike, poput inicijative Partnerstva za otvorenu vlast, koje u
svojoj metodologiji rada obvezuju dionike na suradnju i definiranje zajedni¢kih
ciljeva. Pritom je vazno da se prepoznaju interesi korisnika otvorenih javnih
podataka te javnih instutucija koje te podatke drze kod sebe. Takoder, nije nuzno
sve regulirati i zakonima, nego je puno vaznije osloniti se na primjere pozitivne
prakse koji bi trebali posluziti drugim javnim institucijama da otvore svoje
podatke. Naime, niti jedna zemlja u svijetu nije prosla bez odredenih otvorenih
pitanja i prepreka u provedbi pa je vrlo vazno pratiti svjetsku i pogotovo europsku
praksu u ovome podrugju jer rjeSenja pojedinih pitanja iz drugih zemalja mogu biti
iznimno znacajna u cilju brze i efikasnije provedbe politike otvorenih podataka u
Bosni i Hercegovini.

Kao $to je vidljivo, a pokazalo se i u pripremi ovoga vodi¢a, prostor za aktivnije
sudjelovanje svih drustvenih skupina za provedbu politike otvorenih podataka u
Bosni i Hercegovini je otvoren. Pitanje je samo koje €e javne institucije u tome
biti predvodnice te na svome primjeru potaknuti i ostale da ih slijede. Ovaj vodi¢
trebao bi pomo¢iijednimaidrugima u njihovim nastojanjima te se moze oCekivati
kako bi se kroz odredeno vrijeme na njihovim iskustvima mogao pripremiti i vodi¢
dobre prakse u primjeni otvorenih podataka u Bosni i Hercegovini.
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